
Στρατηγική 
Εμπλοκής της 
Κοινότητας 
2025-2030

Όλοι Μαζί 
σ' αυτό

Greek | Ελληνικά



2	 Όλοι Μαζί σ' αυτό

Όλοι Μαζί σ' αυτό	 1

Μήνυμα από τη Γενική Διευθύντρια	 4

Ομάδα Καθοδήγησης Στρατηγικής Εμπλοκής Κοινότητας	 5

Συνεργασία με το Australian Multicultural Health Collaborative	 6

Η Στρατηγική μας	 7

Στρατηγικοί Στόχοι	 8

Άξονας 1: Δημιουργία πολιτισμικής ασφάλειας	 8

Άξονας 2: Οικοδόμηση αμοιβαίας εμπιστοσύνης	 8

Άξονας 3: Υιοθέτηση διατομεακής προσέγγισης	 9

Κύριοι τομείς για δράσιμη αλλαγή	 10

Πώς θα υλοποιηθεί και θα παρακολουθείται η Στρατηγική από το RMH;	 12

«’Ολοι μαζί σ’ αυτό»…	 13

Περαιτέρω αναγνώρηση	 15

Ανασκόπηση	 16

Πίνακας Περιεχομένων



	 Στρατηγική Εμπλοκής της Κοινότητας 2025-2030 3

Το Royal Melbourne 
Hospital αναγνωρίζει 
τους λαούς Kulin ως 
τους Παραδοσιακούς 
Κηδεμόνες της γης όπου 
βρίσκονται οι υπηρεσίες 
μας. Δεσμευόμαστε 
να βελτιώσουμε την 
υγεία και την ευημερία 
των Ιθαγενών και των 
Νησιωτών των Νήσων 
του Πορθμού Τόρρες.
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Μήνυμα  
από τη  
Γενική 
Διευθύντρια

Με μεγάλη μου χαρά παρουσιάζω τη στρατηγική Όλοι Μαζί σ' αυτό:  
Την Στρατηγική Εμπλοκής της Κοινότητας του RMH 2025-2030.

Για να εκπληρώσει το σκοπό μας, δηλαδή τη 
βελτίωση της υγείας όλων κάθε μέρα, το RMH 
πρέπει να προσαρμόζεται και να   κάνει αλλαγές 
συνεχώς για να καλύπτει τις ανάγκες της κοινότητας 
που εξυπηρετούμε. Θέλουμε κάθε άτομο που 
επισκέπτεται τις εγκαταστάσεις μας να λαμβάνει 
φροντίδα που είναι κλινικά αποτελεσματική, 
συμπονετική και προσαρμοσμένη στις ατομικές 
συνθήκες και προτιμήσεις του. Αυτός ο στόχος 
ενημερώνει το πλαίσιο της κλινικής διακυβέρνησης 
του RMH, που βασίζεται στη ασφαλή, έγκαιρη, 
αποτελεσματική και ανθρωποκεντρική φροντίδα.

Αυτή η στρατηγική εστιάζεται σε τρεις βασικούς 
άξονες: Αυτοί οι άξονες αφορούν την πολιτισμική 
ασφάλεια, ενίσχυση εμπιστοσύνης και 
συμπεριλαμβάνει τη διατομεακή προσέγγιση. Μέσα 
από αυτό, το RMH φιλοδοξεί να δημιουργήσει 
ένα περιβάλλον όπου κάθε αλληλεπίδραση 
ανταποκρίνεται στις προτιμήσεις, τις ανάγκες 
και τις αξίες κάθε ατόμου. Αυτό το περιβάλλον 
αντιπροσωπεύει τις αξίες μας Πρώτα οι Άνθρωποι, 
Καθοδήγηση με Καλοσύνη και Αριστεία Μαζί.

Δεσμευόμαστε να παρέχουμε φροντίδα που 
επικεντρώνεται πραγματικά στον άνθρωπο. Αυτό 
σημαίνει όχι μόνο τη θεραπεία μιας πάθησης αλλά 
και την υποστήριξη του ατόμου σε όλη την πορεία 
της υγείας του και τους στόχους φροντίδας του.

Εκ μέρους όλων στο RMH, θα ήθελα να ευχαριστήσω τα 
εκατοντάδες άτομα που συμμετείχαν με γενναιοδωρία 
στη διαδικασία διαβούλευσης με την κοινότητα, 
συμπεριλαμβανομένων ασθενών, φροντιστών, μελών 
της κοινότητας και προσωπικού. Σας ευχαριστούμε για 

το χρόνο σας, τις πολύτιμες ιδέες σας και την ανοιχτή 
κοινοποίηση των εμπειριών σας.

Επιπλέον, θαήθελα να ευχαριστήσω την Ομάδα 
Καθοδήγησης της Στρατηγικής Εμπλοκής της 
Κοινότητας, το προσωπικό με ζωντανή εμπειρία στις 
Υπηρεσίες Ψυχικής Υγείας και τη Μονάδα Υγείας 
των Πρώτων Εθνών για τηνέμπειρη γνώση και 
την καθοδήγησή τους στη διαμόρφωση αυτής της 
Στρατηγικής.

Η συνδημιουργία και η συνεργασία αποτέλεσαν το 
κλειδί για τη διαμόρφωση αυτής της Στρατηγικής. 
Θα ήθελα επίσης να ευχαριστήσω το Australian 
Multicultural Health Collaborative, το οποίο υπήρξε 
σημαντικός εταίρος στη διαδικασία. Ανυπομονούμε 
να ενισχύσουμε αυτή τη συνεργασία στο μέλλον.

Τέλος, θέλω να ευχαριστήσω τους εκατοντάδες ασθενείς, 
καταναλωτές, μέλη της κοινότητας, υποστηρικτές, 
προσωπικό και εθελοντές που μοιράστηκαν τις εμπειρίες 
τους και τις ιδέες τους. Οι εμπειρίες σας βοήθησαν στη 
διαμόρφωση αυτού του σημαντικού έργου.

Οι εμπειρίες και οι ιδέες που μοιραστήκατε σ' αυτή 
τη διαδικασία μας προσφέρουν μια ανεκτίμητη 
ευκαιρία να αναπτύξουμε τις συνεργασίες μας 
με άτομα, κοινότητες και οργανισμούς. Αυτή η 
στρατηγική παρέχει σαφείς δράσεις και προτάσεις 
για τη βελτίωση της ισότητας, της πρόσβασης, 
των σχέσεων με την κοινότητα και σε καλύτερα 
αποτελέσματα υγείας για όλους.

Καθηγήτρια Shelley Dolan 
Γενική Διεθύντρια
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«Η από κοινού προεδρία της Επιτροπής Καθοδήγησης για τη Εμπλοκή 
της Κοινότητας ως άτομα δεσμευμένα στην ισότητα είναι’μια σημαντική 
ευθύνη· αντικατοπτρίζει τη δέσμευση του Royal Melbourne Hospital’ 
στην ισότητα στην υγεία και τις συνεργατικές του προσπάθειες με τις 
κοινότητες των καταναλωτών και των φροντιστών. Η διαδικασία υιοθέτησε 
μια διατομεακή προσέγγιση, διασφαλίζοντας ότι φωνές που συχνά δεν 
ακούγονται ενσωματώνονται στον πυρήνα της λήψης αποφάσεων.

Αν και υπάρχει δουλειά μπροστά μας, είναι’σημαντικό το ταξίδι να 
συνεχιστεί σε συνεργασία με τις κοινότητες των Πρώτων Εθνών μας και 
όλους όσους περιθωριοποιούνται από συστημικά εμπόδια».

Anasina Gray-Barberio 
Πρώην Συμπρόεδρος της Ομάδας Καθοδήγησης και Καταναλωτών το

Liz Cashill 
Συμπρόεδρος της Ομάδας Καθοδήγησης και Διευθύντρια Εμπλοκής 
Κοινότητας και Εμπειρίας Ασθενών του RMH

Ομάδα Καθοδήγησης Στρατηγικής 
Εμπλοκής Κοινότητας

Η ανάπτυξη της Στρατηγικής Εμπλοκής του 
RMH καθοδηγήθηκε από μια αφοσιωμένη 
Ομάδα Καθοδήγησης. Η Ομάδα εργάστηκε για 
το συνσχεδιασμό της Στρατηγικής από την 
αρχή έως το τέλος, σε συνεργασία με ασθενείς, 
καταναλωτές, φροντιστές, μέλη της κοινότητας 
και το προσωπικό του RMH.

Η Ομάδα Καθοδήγησης καθοδηγήθηκε από έναν 
εκπρόσωπο των καταναλωτών σε συνεργασία με 
το Διευθυντή Εμπειρίας Ασθενών και Εμπλοκής 
της Κοινότητας. Η σύνθεση της ομάδας ήταν 
ισορροπημένη, με μέλη καταναλωτών και 
της κοινότητας, μέλη της ομάδας με ζωντανή 
εμπειρία στην ψυχική υγεία και προσωπικό που 
εκπροσωπούσε τις ομάδες των Πρώτων Εθνών, 

την Εμπλοκή της Κοινότητας και την πολιτισμική 
πολυμορφία. Η Ομάδα Καθοδήγησης 
χρησιμοποίησε αρχές συνσχεδιασμού για να 
καθοδηγήσει τον καθορισμό του στόχου’και της 
αποστολής του έργου, του σχεδίου του έργου και 
των διαδικασιών διαβούλευσης.

Από την αρχή ήταν σαφές για εμάς το ότι οι 
διαβουλεύσεις με την κοινότητα έπρεπε να 
επικεντρωθούν στη συνεργασία με ομάδες 
μεταναστών και προσφύγων καθώς και με 
πολυπολιτισμικούς εργαζόμενους. Αυτή η 
προσέγγιση ήταν καθοριστική για τη διαδικασία 
διαβούλευσης και έχει ενσωματωθεί στην τελική 
Στρατηγική.
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Ήταν προνόμιο για το RMH να συνεργαστεί με 
το Australian Multicultural Health Collaborative 
(AMHC) για αυτό το σημαντικό έργο. Το 
AMHC είναι ο εθνικός κορυφαίος φορέας 
που υποστηρίζει την υγεία και την ευημερία 
των’πολυπολιτισμικών κοινοτήτων της 
Αυστραλίας. Φέρνει μαζί τους καταναλωτές, 
φροντιστές, επαγγελματίες υγείας, ερευνητές 
και οργανισμούς από τον πολυπολιτισμικό τομέα 
για να αντιμετωπίσουν τα ζητήματα υγείας σε 
εθνικό επίπεδο.

Το AMHC πραγματοποίησε μια διαβούλευση με 
την κοινότητα για το RMH. Αυτή η διαβούλευση 
περιλάμβανε ένα εργαστήριο διαβούλευσης 
με την κοινότητα, καθώς και συνεντεύξεις με 

οργανισμούς, καταναλωτές και φροντιστές. Οι 
συμμετέχοντες ανέπτυξαν ουσιαστικές σχέσεις 
κατά τη διάρκεια αυτών των δραστηριοτήτων. 
Οι συζητήσεις και οι ασκήσεις αναστοχασμού 
προσέφεραν πολύτιμα σχόλια τόσο για 
τις επιτυχίες όσο και για τους τομείς που 
χρειάζονται βελτίωση στο RMH.

Καθ' όλη τη διάρκεια της διαδικασίας, το 
RMH και άλλοι ενδιαφερόμενοι συμμετείχαν 
σε τακτικές συνεδριάσεις, εργαστήρια και 
συνεδρίες παροχής σχολίων. Αυτή η συνεργασία 
διασφάλισε μια ολοκληρωμένη και ενημερωμένη 
προσέγγιση στη λήψη αποφάσεων.

«Η προσέγγισή μας για τον συνσχεδιασμό με το Royal Melbourne Hospital 
επικεντρώνεται στην προώθηση της πολιτισμικά ευαίσθητης υγειονομικής 
περίθαλψης. Με την ενεργητική ακρόαση και την ενσωμάτωση των 
διαφορετικών φωνών των καταναλωτών, των φροντιστών, των 
οικογενειών, των κοινοτήτων και του προσωπικού, δημιουργούμε από 
κοινού ένα περιβάλλον υγειονομικής περίθαλψης που είναι περιεκτικό, 
σεβαστό και αντανακλά την πολυπολιτισμική μας κοινωνία. Είμαστε 
δεσμευμένοι στη δημιουργία βιώσιμων, μακροπρόθεσμωναλλαγών και 
είμαστε υπερήφανοι για την πρόοδο που έχουμεσημειώσει στην ανάπτυξη 
μιας ουσιαστικής στρατηγικής εμπλοκής, αν και αναγνωρίζουμε ότι 
υπάρχει πάντα περιθώριο για περαιτέρω βελτίωση.‎»

Διευθύνων Σύμβουλος 
Australian Multicultural Health Collaborative

Συνεργασία με το Australian 
Multicultural Health Collaborative



	 Στρατηγική Εμπλοκής της Κοινότητας 2025-2030 7

Ο σκοπός αυτής της Στρατηγικής είναι να 
οικοδομήσει μια ισχυρή, περιεκτική κοινότητα για 
να εξασφαλίσει δίκαιη και ισότιμη υγειονομική 
περίθαλψη. Στόχος μας είναι να το πετύχουμε αυτό 
μέσα από ουσιαστικές συνδέσεις και συνεργασία για 
τη βελτίωση της υγείας όλων.

Για να πετύχουμε αυτόν τον στόχο, το RMH 
χρειάστηκε μια Στρατηγική Εμπλοκής της Κοινότητας 
που θα μας επιτρέψει να συνεργαστούμε για τη 
δημιουργία ενός περιβάλλοντος που είναι περιεκτικό. 
Το περιβάλλον στο οποίο στοχεύουμε είναι ευγενικό 
και δίκαιο, όπου οποιοσδήποτε συμμετάσχει 
αντιμετωπίζεται ισότιμα. Αυτή η στρατηγική θα 
βασιστεί στις βέλτιστες πρακτικές και θα υποστηρίξει 
το RMH να ανταποκριθεί στις διατομεακές εμπειρίες 
των ασθενών και της κοινότητάς μας.

Οι εθνικές και διεθνείς κατευθυντήριες γραμμές για 
την εμπλοκή της κοινότητας αποτέλεσαν τη1 βάση 
για το RMH στη θέσπιση στόχων και στον σχεδιασμό 
της διαβούλευσης με την κοινότητα. Αναγνωρίζουμε 
ότι η καλή εμπλοκή βασίζεται σε αρχές όπως μια 
στοχευμένη, περιεκτική, σεβαστή, ανοιχτή και 
συνεργατική προσέγγιση. Επικεντρώνεται σε κοινούς 

στόχους, εύκολη πρόσβαση, αναγνώριση και κοινή 
ισχύ και γνώση.

Για να επιτύχουμε ουσιαστική εμπλοκή, θα εστιάσουμε 
στις συνεργασίες και στη βαθιά κατανόηση των 
εμπειριώντωνανθρώπων. Θα επιδιώξουμε να 
κατανοήσουμε τις ανάγκεςτωνανθρώπων μέσα 
από το πρίσμα της κοινωνικής δικαιοσύνης και της 
υγειονομικής παιδείας.

Περισσότεροι από 350 άνθρωποι μοιράστηκαν τη 
γνώμη τους για το τι εκτιμούν περισσότερο όταν 
χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες του RMH. Μας μίλησαν 
για τα κύρια εμπόδια που αντιμετωπίζουν για να 
λάβουν  φροντίδα, τις ανάγκες τους να νιώσουν ότι 
συμπεριλαμβάνονται και είναι ασφαλείς, και πώς 
θέλουν να συμμετάσχουν.

Ακολουθώντας τις προτάσεις της Στρατηγικής, το RMH 
μπορεί να βελτιώσει την πολιτισμική ασφάλεια και 
ανταπόκριση. Αυτό θα εξασφαλίσει ότι όλοι οι ασθενείς, 
οι καταναλωτές και οι φροντιστές θα λάβουν ασφαλή, 
σεβαστή και αποτελεσματική φροντίδα. Η στρατηγική 
επικεντρώνεται στη δημιουργία ενός φιλόξενου χώρου 
για όλους. Θα συνεχίσει να βελτιώνεται με βάση τα 
σχόλια και τις μεταβαλλόμενες ανάγκες.

Η Στρατηγική μας
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Άξονας 1
Δημιουργία πολιτισμικής 
ασφάλειας
Για να δημιουργηθεί πολιτισμική ασφάλεια, οι 
επαγγελματίες υγείας και οι οργανισμοί πρέπει να 
εξετάσουν τους εαυτούς τους και τον αντίκτυπο 
του δικού τους πολιτισμού στην παροχή υπηρεσιών 
υγείας.

Οι επαγγελματίες υγείας και το σύνολο της 
υγειονομικής υπηρεσίας μας πρέπει να αναγνωρίσουν 
και να αντιμετωπίσουν τους παράγοντες που 
μπορεί να επηρεάζουν την ποιότητα της φροντίδας. 
Αυτοί περιλαμβάνουν προκαταλήψεις, νοοτροπίες, 
αντιλήψεις, στερεότυπα, προδιαθέσεις, δομές και 
χαρακτηριστικά που επηρεάζουν την υγειονομική 
περίθαλψη.

Αυτό απαιτεί συνεχή αυτο-αντανάκλαση και 
αυτογνωσία, όπου οι επαγγελματίες και οι οργανισμοί 
υγείας λογοδοτούν για την παροχή πολιτισμικά 
ασφαλούς φροντίδας. Ο ασθενής και οι κοινότητές του 
καθορίζουν τι θεωρείται πολιτισμικά ασφαλές. Αυτό 
μετριέται ως πρόοδος προς την επίτευξη ισότητας 
στην υγεία2.

Για τους επαγγελματίες υγείας και τους οργανισμούς 
υγείας όπως το RMH, αυτό σημαίνει ότι υπάρχει 
μια ανάγκη για:

•	 άσκηση πολιτισμικής ταπεινοφροσύνης
•	 εξάλειψη του θεσμικού ρατσισμού
•	 ανάληψη ατομικής και οργανωτικής ευθύνης για 

την εξάλειψη των εμποδίων στην πολιτισμική 
ασφάλεια

•	 διασφάλιση συνεχούς εκπαίδευσης και 
κατάρτισης στην πολιτισμική ασφάλεια

•	 δημιουργία αυτοδιάθεσης.

Άξονας 2
Οικοδόμηση αμοιβαίας 
εμπιστοσύνης
Αυτή η στρατηγική αφορά την οικοδόμηση αμοιβαίας 
εμπιστοσύνης. Η λέξη "αμοιβαία" είναι η λέξη κλειδί, 
καθώς η οικοδόμηση ουσιαστικών συνεργασιών 
αφορά τις σχέσεις και οι αποτελεσματικές σχέσεις 
βασίζονται στην εμπιστοσύνη. Κατανοούμε ότι η 
εμπιστοσύνη μεταξύ ατόμων και επαγγελματιών 
υγείας δημιουργεί ασφαλείς αλληλεπιδράσεις. 
Επίσης, οδηγεί σε μεγαλύτερη ισότητα στη φροντίδα, 
βελτιωμένη πρόσβαση στις υπηρεσίες και καλύτερη 
συνολική υγεία και ευημερία3,4  .

Η οικοδόμηση εμπιστοσύνης πρέπει να 
συμβαίνει μέσα σε διάφορα πλαίσια και σχέσεις, 
συμπεριλαμβανομένων των εξής:

•	 σχέσεις μεταξύ του ασθενούς, του καταναλωτή ή 
των φροντιστών και του επαγγελματία υγείας

•	 σχέσεις μεταξύ της κοινότητας και της 
υγειονομικής μας υπηρεσίας

•	 σχέσεις μεταξύ ασθενών, καταναλωτών και 
των μελών της οικογένειάς τους, φροντιστών ή 
υποστηρικτών.

Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό για όσους αντιμετωπίζουν 
προβλήματα ψυχικής υγείας. Η εμπιστοσύνη είναι 
ζωτικής σημασίας για την αποτελεσματική συνεργασία σε 
όλους αυτούς τους τομείς4.

Ένας τρόπος για να οικοδομήσουμε εμπιστοσύνη 
είναι μέσω της ισχυρής εμπλοκής της κοινότητας που 
οδηγεί σε σαφή δράση5  . Αυτή η στρατηγική στοχεύει 
στη δημιουργία μιας κουλτούρας εμπιστοσύνης μέσω 
μιας κοινής κατανόησης ότι:

•	 είναιαπαραίτητο να ακούμε και να πιστεύουμε τους 
ανθρώπους και να εκτιμούμε τις εμπειρίες τους

•	 χρειάζεται να ενδυναμώνουμε τους ανθρώπους 
να εμπλέκονται στη φροντίδα τους με τον τρόπο 
που αυτοί επιλέγουν

•	 για να συνδημιουργήσουμε τη φροντίδα υγείας, 
πρέπει να συνσχεδιάσουμε και να υλοποιήσουμε 
μαζί με τους καταναλωτές, τους φροντιστές και 
την κοινότητα προκειμένου να βελτιωθούν τα 
αποτελέσματα για όλους.

Στρατηγικοί Άξονες
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Άξονας 3
Χρήση μιας διατομεακής προσέγγισης
Η διατομεακότητα είναι η αλληλοσυνδεόμενη 
φύση των κοινωνικών κατηγοριοποιήσεων 
όπως η φυλή, η τάξη, η αναπηρία και το φύλο, 
όπως εφαρμόζονται σε ένα άτομο ή μια ομάδα 
ανθρώπων. Αυτά τα αλληλοεπικαλυπτόμενα 
και αλληλεξαρτώμενα συστήματα δημιουργούν 
μοναδικές εμπειρίες διάκρισης ή μειονεκτήματος6,7  .

Αναγνωρίζουμε ότι οι άνθρωποι είναι πολυδιάστατοι 
στην ταυτότητα και το υπόβαθρό τους, τις εμπειρίες 
και τα ζητήματα υγείας τους. Οι ανισότητες και 
οι διακρίσεις που αντιμετωπίζει ένα άτομο δεν 
συμβαίνουν μεμονωμένα. Είναι το «αποτέλεσμα των 
διασταυρώσεων διαφορετικών κοινωνικών θέσεων, 
σχέσεων εξουσίας και εμπειριών»7.

Αυτή η στρατηγική θα αναπτύξει την ικανότητα 
του RMH και θα μας επιτρέψει να εφαρμόσουμε 

μια διατομεακή προσέγγιση στην παροχή και στον 
σχεδιασμό υπηρεσιών. Αυτό σημαίνει ότι θα:

•	 αναγνωρίζουμε στην παροχή υπηρεσιών μας 
και στα συστήματά μας ότι οι άνθρωποι είναι 
πολυδιάστατοι, και οι πολιτισμικές ταυτότητες, 
οι εμπειρίες, οι αξίες και οι πεποιθήσεις μας 
επηρεάζουν την ευημερία μας

•	 είμαστε περίεργοι στις αλληλεπιδράσεις μας 
μετους άλλους

•	 αναγνωρίζουμε την επίδραση της θέσης μας και 
των προκαταλήψεων μας στην πρακτική μας

•	 δημιουργούμε ένα περιβάλλον που υποστηρίζει 
τις ατομικές επιλογές για την κοινοποίηση 
πληροφοριώνκαι εμπειριών.
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Τομέας Εστίασης Άξονες 
Επικοινωνία και 
Κοινοποίηση 
Πληροφοριών

Παροχή έγκαιρης και ισότιμης πρόσβασης για όλους σε 
ακριβείς μεταφρασμένες και διερμηνευμένες πληροφορίες.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια 

Παροχή σαφών, έγκαιρων πληροφοριών σχετικά με τις 
διαδικασίες του νοσοκομείου και τη φροντίδα με απλή 
γλώσσα.

 2 Εμπιστοσύνη

Ενίσχυση της ικανότητας του προσωπικού για ασφαλή 
επικοινωνία, ακρόαση και ανταπόκριση και αφιέρωση 
χρόνου σε καταναλωτές, φροντιστές και μέλη της οικογένειας 
για ερωτήσεις και ουσιαστική πληροφόρηση.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Διευκρίνηση των προτιμήσεων των ασθενών για φροντίδα 
βασισμένη στις αξίες.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Χρήση πολλαπλών πλατφορμών (συμπεριλαμβανομένων 
των ψηφιακών) για κοινοποίηση πληροφοριών που 
κατανοούν και συνδέονται με τους ασθενείς, καταναλωτές και 
φροντιστές.

2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Χρ πολλαπλών πλατφορμών για την αφήγηση ιστοριών, 
συμπεριλαμβανομένης της κοινοποίησης καλών ειδήσεων.

2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Πρόσβαση και 
Πλοήγηση

Βελτίωση της πλοήγησης στις υπηρεσίες του RMH πριν και 
κατά την άφιξη στο νοσοκομείο.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Βελτίωση  της ενημέρωσης της κοινότητας σχετικά με τις 
υπηρεσίες του RMH.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Παροχή επαρκούς και εξατομικευμένης υποστήριξης όταν οι 
άνθρωποι επισκέπτονται το RMH.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Βασικοί τομείς  
για ενακτέα αλλαγή
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Τομέας Εστίασης Άξονες 
Συνεργασίες Δέσμευση σε ουσιαστική εμπλοκή που εκτιμά την 

πολυμορφία και τις εμπειρίες ζωής.
 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Αναγνώριση και πληρωμή καταναλωτών και φροντιστών για 
τη συμμετοχή τους στον ρόλο συνεργασίας.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Γνώση των κοινοτήτων που εξυπηρετούμε και ενεργή 
συμμετοχή σε δραστηριότητες προαγωγής υγείας.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Οικοδόμηση επίσημων, εξωτερικών συνεργασιών με 
εξειδικευμένες υπηρεσίες και ομάδες της κοινότητας.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Χρήση διαδικασιών συνσχεδιασμού και δραστηριοτήτων που 
καθοδηγούνται από καταναλωτές και φροντιστές με συνεπή 
τρόπο.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Στάσεις και 
Επίγνωση

Παροχή εστιασμένης εκπαίδευσης στη φροντίδα με επίκεντρο 
τον άνθρωπο και στην ανάπτυξη ενσυναίσθησης για την 
οικοδόμηση εμπιστοσύνης και ένταξης.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Προσαρμογή του μοντέλου αλλαγής συμπεριφοράς για τη 
συνδημιουργία εκπαίδευσης στην πολιτισμική ασφάλεια και 
τη διατομεακότητα.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Μάθηση ο ένας από τον άλλον μέσω της συνεργασίας και 
αξιοποίηση των γνώσεων και των δυνατών σημείων του 
’άλλου.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Κατανοήστε και σεβαστείτε τα δικαιώματα των καταναλωτών 
και των φροντιστών σε κάθε αλληλεπίδραση με την 
υγειονομική μας υπηρεσία.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Παροχή εκπαίδευσης για ψηφιακές εφαρμογές και 
πλατφόρμες aσθενών.

2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα

Παροχή πληροφοριών για διαδρομές παραπομπής της 
κοινότητας και επιλογές υποστήριξης για κλινικούς ιατρούς, 
ασθενείς, καταναλωτές και φροντιστές.

 1 Πολιτισμική 
Ασφάλεια
2 Εμπιστοσύνη
 3 Διατομεακότητα
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Πώς θα υλοποιηθεί και θα 
παρακολουθείται η Στρατηγική 
από το RMH;

Θα αναπτυχθεί ένα σχέδιο για την καθοδήγηση της υλοποίησης της Στρατηγικής. Το σχέδιο αυτό θα καλύπτει 
τους τομείς που χρήζουν αλλαγής, όπως αναδείχθηκαν από τις διαβουλεύσεις της Στρατηγικής μας. Το σχέδιο 
υλοποίησης θα περιλαμβάνει επίσης τις δραστηριότητες και τα χρονοδιαγράμματα για κάθε ενέργεια.

Η Στρατηγική θα αξιολογηθεί μέσω σχολίων από τους καταναλωτές και τους φροντιστές. Αυτά τα σχόλια 
θα μας επιτρέψουν να αξιολογήσουμε την αποτελεσματικότητα της Στρατηγικής και κατά πόσο οι 
δραστηριότητες καλύπτουν τις ανάγκες των ασθενών, των καταναλωτών, των φροντιστών και των μελών 
της κοινότητας. Το προσωπικό θα συμμετέχει επίσης στη διαδικασία αξιολόγησης, παρέχοντας αποδείξεις 
για οργανωτικές αλλαγές.

Το RMH σε συνεργασία με το Εθνικό Πρότυπο Καταναλωτών θα παρακολουθεί την πρόοδο της Στρατηγικής 
και θα υποβάλει αναφορές στην Κοινοτική Συμβουλευτική Επιτροπή του RMH.
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«'Ολοι Μαζί σ' αυτό»…

Απόψεις Καταναλωτών και Κοινότητας  
Φροντιστών

 Αυτή είναι η πρώτη φορά στη ζωή μου‏» 
που ένιωσα μέλος μιας κοινότητας [από 

τότε που παρακολουθώ την Waratah 
Community Mental Health Clinic και 
συνδέθηκα με ομάδες ομοτίμων].»

«Ήταν μια ευχάριστη έκπληξη να δω 
χαλάλ μενού στη Μελβούρνη.»

« ...αυτό’είναι που συζητιέται στην 
κοινότητα για τα νοσοκομεία, ότι τα 

νοσοκομεία πλέον είναι μόνο για τους 
πολύ, πολύ, πολύ άρρωστους.»

«Έπρεπε να γίνω η κοινωνική 
λειτουργός του πατέρα μου για να 

διασφαλίσω το ότι οι πληροφορίες 
μεταφέρονται σωστά.»

«Νιώθουμε, ότι το προσωπικό μας λέει 
ότι, 'είμαστε υπερβολικά κουρασμένοι 
και εξουθενωμένοι, μας εμποδίζετε'.    »

«Ένα παιχνίδι μαντέξεων... χρειάζεσαι 
μια καλή ιδέα για το τι να περιμένεις 

πριν περάσεις την πόρτα.»
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Απόψεις του Προσωπικού

«Χρειαζόμαστε τρόπους για να 
μοιραζόμαστε ακριβείς πληροφορίες με 

τις κοινότητες.»

«Σας ευχαριστούμε που προσπαθείτε να 
ενισχύσετε περισσότερο τη συμμετοχή 

της κοινότητας.»

«Χρειαζόμαστε πληροφορίες για τους 
κλινικούς γιατρούς ώστε να κατανοούν 

τις διαθέσιμες κοινοτικές υπηρεσίες 
και ποιος συντονίζει τη φροντίδα ενός 

ασθενούς ’στην κοινότητα.»

«Η σημασία της οικοδόμησης σχέσεων 
με ευρύτερους κοινοτικούς φορείς 

για τη βελτίωση της πρόσβασης των 
καταναλωτών σε υποστήριξη.»
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Ασθενείς, Καταναλωτές, Φροντιστές, Μέλη της Κοινότητας και Προσωπικό

Το Royal Melbourne Hospital αναγνωρίζει όλους τους ανθρώπους που συμμετείχαν γενναιόδωρα στις 
διαβουλεύσεις με την κοινότητα, μέσω έρευνας, ομάδων εστίασης ή κοινοτικά εργαστήρια. Σας ευχαριστούμε 
για το χρόνο σας, τις πολύτιμες ιδέες σας και για την ανοιχτή κοινοποίηση των εμπειριών σας. Έχουμε 
ακούσει τις απόψεις και τις εμπειρίες σας από τη ζωή. Με αυτή τη Στρατηγική δεσμευόμαστε να κάνουμε τα 
πράγματα καλύτερα.

Επιτροπή Καθοδήγησης

Επίσης, θέλουμε να ευχαριστήσουμε την Επιτροπή Καθοδήγησης της Στρατηγικής για την καθοδήγησή της 
και τη δέσμευσή της για ένα ουσιαστικό και αποτελεσματικό αποτέλεσμα που θα οδηγήσει σε θετική αλλαγή. 
Ευχαριστούμε την έμπειρη γνώση και τις εμπειρίες της ομάδας του προσωπικού μας με ζωντανή εμπειρία  
στην ψυχική υγεία και των συμμετεχόντων. Διασφαλίσατε ότι αυτή η Στρατηγική αντιμετωπίζει λεπτομερώς 
την ψυχική υγεία και την πρόσβαση σε ασφαλή και αποτελεσματική υποστήριξη ψυχικής υγείας.

Australian Multicultural Health Collaborative

Ήταν ένα σημαντικό σημείο να συνεργαστούμε με το Australian Multicultural Health Collaborative για το 
συνσχεδιασμό αυτής της Στρατηγικής. Ευχαριστούμε την ομάδα του Collaborative για την πλούσια έμπειρη 
γνώση τους, τα δίκτυά τους και τη συνεργασία τους. Είμαστε ενθουσιασμένοι που μια συνεργασία βασισμένη 
στην αμοιβαιότητα οδήγησε σε στενή συνεργασία στη δημιουργία αυτού του σημαντικού έργου. Και οι δύο 
συμφωνούμε ότι αυτή η Στρατηγική θα επιφέρει σημαντική θετική αλλαγή.

Περαιτέρω αναγνώρηση
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