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Royal Melbourne 
Hospital, Kulin uluslarını 
hizmetlerimizin yer aldığı 
toprakların Geleneksel 
Emanetçileri olarak tanır. 
Aborjin ve Torres Boğazı 
Adaları halklarının sağlık 
ve esenliğini iyileştirmeyi 
taahhüt ediyoruz.
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Başkanın 
Mesajı 

2025-2030 Royal Melbourne Hospital (RMH) Toplulukla Etkileşim 
Stratejisi Bu İşte Birlikteyiz’i sunmaktan memnuniyet duyuyorum.

Herkes için, her gün sağlığı iyileştirme amacımızı 
gerçekleştirmek için RMH, hizmet verdiğimiz 
topluluğun ihtiyaçlarını karşılamak üzere 
sürekli olarak uyum sağlamalı ve değişmelidir. 
Kapımızdan içeri giren herkesin klinik olarak 
etkin, şefkatli, bireysel koşullarına ve tercihlerine 
uyan bakım almasını istiyoruz. Bu, güvenli, 
zamanında, etkili ve kişiyi merkezine alan 
bakımdan oluşan klinik yönetişim çerçevemiz 
için gerekli bilgiyi sağlamaktadır.

Bu strateji üç ana temele odaklanır. Bu 
temeller kültürel güvenliği ele alır, güven 
tesis eder ve kesişimsel yaklaşımı benimser. 
Böylelikle RMH, her etkileşimin her bir kişinin 
tercihlerine, ihtiyaçlarına ve değerlerine yanıt 
verdiği bir ortam yaratmayı hedefler. Bu ortam, 
Önce İnsan, Şefkat Öncülüğünde İlerlemek ve 
Birlikte Mükemmellik değerlerimizi temsil eder.

Gerçekten de kişiyi merkez alan bakım sağlama 
hedefine bağlıyız. Bu, yalnızca hastalığı tedavi 
etmekle kalmadığımız, aynı zamanda kişiyi 
sağlık yolculuğu boyunca ve bakım hedefleri 
doğrultusunda desteklediğimiz anlamına gelir.

RMH’deki herkes adına, topluma danışma 
sürecine katılma cömertliğini gösteren 
yüzlerce kişiyi, hastalarımızı, tüketicilerimizi, 
bakıcılarımızı, topluluk üyelerimizi ve 
çalışanlarımızı anmak isterim. Vakit ayırdığınız 
ve değerli görüşlerinizi, deneyimlerinizi bütün 
açıklığıyla paylaştığınız için teşekkür ederiz.

Ayrıca, Tüketicilerle Etkileşim Stratejisini 
Yönlendirme Komitesine, Akıl Sağlığı Hizmetleri 
yaşanmış deneyim işgücü ve İlk Uluslar 
Sağlık Birimine, Stratejinin geliştirilmesinde 
gösterdikleri rehberlikten ve uzmanlıklarından 
dolayı teşekkür etmek isterim.

Ortak tasarım ve işbirliği, bu Stratejinin 
oluşturulmasında kilit rol oynamıştır. Tüm 
süreç boyunca güçlü bir ortak olan Australian 
Multicultural Health Collaborative’e teşekkür 
ederim. Bu ortaklığı geliştirerek geleceğe 
taşımayı sabırsızlıkla bekliyoruz.

Son olarak deneyimlerini ve görüşlerini 
paylaşan yüzlerce hastaya, tüketiciye, 
topluluk üyesine ve savunucuya, 
çalışanlara ve gönüllülere teşekkür ederim. 
Yaşadığınız deneyimler bu önemli çalışmayı 
şekillendirmeye yardımcı oldu.

Bu süreçte paylaşılan deneyimler ve 
içgörüler bize bireylerle, topluluklarla ve 
organizasyonlarla ortaklıklarımızı geliştirmek 
üzere değerli bir fırsat sunuyor. Bu Strateji 
eşitliği, erişimi, toplumla bağları iyileştirmek 
ve gerçekten de herkes için daha iyi sağlık 
sonuçlarına önayak olmak amacıyla anlaşılır 
eylemler ve tavsiyeler sunar.

Profesör Shelley Dolan 
Başkan
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“Toplulukla Etkileşimi Yönlendirme Komitesine, eşitliğe bağlı bireyler 
olarak ortak başkanlık etmek büyük bir sorumluluk; bu, Royal Melbourne 
Hospital’ın sağlık eşitliğine bağlılığını, tüketicileri ve bakıcı topluluklarıyla 
işbirliği içindeki çabalarını gösteriyor. Bu süreç, genellikle duyulmayan 
seslerin, karar alımı sürecinin dokusuna işlenmesini sağlayan, kesişimsel 
bir yaklaşımı benimsedi.

Daha yapılacak çok iş olsa da, yolculuğun İlk Ulus topluluklarımızla 
ve sistemik engeller yüzünden marjinalleştirilen herkesle bir arada 
yürütülmesi önemli. ”

Anasina Gray-Barberio 
Yönlendirme Komitesi Eski Ortak Başkanı ve RMH tüketicisi

Liz Cashill 
Yönlendirme Komitesi Ortak Başkanı ve RMH Toplumla Etkileşim ve 
Hasta Deneyimi Yöneticisi

Toplulukla Etkileşim Stratejisini 
Yönlendirme Grubu

RMH Etkileşim Stratejisinin geliştirilmesine, bu 
amaç için özel olarak çalışan bir Yönlendirme 
Grubu önderlik etti. Grup, hastalarla, 
tüketicilerle, bakıcılarla, topluluk üyeleri ve 
RMH çalışanlarıyla birlikte, Stratejiyi başından 
sonuna birlikte tasarlamak için çalıştı.

Yönlendirme Grubunun başında bir tüketici 
temsilcisi ile Hasta Deneyimi ve Toplulukla 
Etkileşim Yöneticisi yer aldı. Grup, üyeleri 
eşit olarak tüketiciler ve topluluktan kişiler, 
akıl sağlığı alanında yaşanmış deneyimi olan 
ekip üyeleri ve Toplulukla Etkileşim, kültürel 
çeşitlilik ekipleri ile İlk Ulusları temsil eden 
çalışanlardan oluşacak şekilde kuruldu. 

Yönlendirme Grubu, projenin hedefini ve 
amacını, proje planını ve danışma süreçlerini 
belirlerken yol göstermesi amacıyla ortak 
tasarım ilkelerini kullandı.

En başından bu yana, topluluğa danışma 
süreçlerimizin göçmen ve sığınmacı grupları 
ve çokkültürlü çalışanlarla bir arada çalışmaya 
odaklanması gerektiği açıktı. Bu yaklaşım, 
danışma sürecinin kilidini oluşturdu ve nihai 
Stratejinin bir parçası oldu.
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Bu önemli çalışma için Australian Multicultural 
Health Collaborative (AMHC) ile işbirliği 
kurmak RMH açısından bir ayrıcalıktı. AMHC, 
Avustralya’nın çeşitlilik içeren topluluklarının 
sağlığı ve esenliğini savunan ulusal çaptaki 
tepe organıdır. Bu organ çokkültürlü 
tüketicileri, bakıcıları, sağlık profesyonellerini, 
araştırmacıları ve kurumları, sağlık meselelerini 
ulusal düzeyde ele almak için bir araya getirir.

AMHC, RMH için bir topluluğa danışma 
süreci gerçekleştirdi. Bu danışma sürecinde 
organizasyonlar, tüketiciler ve bakıcılarla 
yapılan görüşmelerin yanı sıra kapsayıcı 

bir topluluğa danışma atölyesi yer aldı. 
Katılımcılar, bu faaliyetler aracılığıyla gerçek 
bağlar kurdu. Görüşmeler ve düşünme 
egzersizleri, hem RMH’nin başarıları hem 
de iyileştirilebilecek alanlarla ilgili değerli 
içgörüler sağladı.

RMH ve diğer paydaşlar, bu süreç boyunca 
düzenli toplantılar, atölyeler ve geribildirim 
oturumlarına katıldı. Bu işbirliği, karar alımı 
sürecine kapsamlı ve bilgiye dayanan bir 
şekilde yaklaşılmasını sağladı.

“Royal Melbourne Hospital ile ortak tasarım yaklaşımımız, kültürel 
ihtiyaçlara yanıt veren sağlık bakımını ileriye götürmeye odaklanmaktadır. 
Tüketicilerin, bakıcıların, ailelerin, toplulukların ve çalışanların 
çeşitlilik içeren seslerini dinleyerek ve bir araya getirerek, hep birlikte 
çokkültürlü toplumumuzu yansıtan, saygılı ve kapsayıcı bir sağlık bakım 
ortamı yaratıyoruz. Sürdürülebilir, uzun vadeli değişimi yaratmaya 
kararlıyız ve anlamlı bir etkileşim stratejisi geliştirmek için katettiğimiz 
ilerlemeyle gurur duyuyoruz. Bununla birlikte, her zaman daha fazlasını 
başarabileceğimizi de biliyoruz.”

Yönetici 
Australian Multicultural Health Collaborative

Australian Multicultural Health 
Collaborative ile işbirliği
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Bu Stratejinin amacı adil ve eşitlikçi sağlık 
bakımı verilmesini sağlamak amacıyla güçlü 
ve kapsayıcı bir topluluk oluşturmaktır. Bunu 
anlamlı bağlar kurarak ve sağlık sonuçlarını 
herkes için iyileştirerek yapmayı amaçlıyoruz.

Bu hedefimize ulaşmamıza yardımcı olması için 
RMH’nin, kapsayıcı bir ortam oluşturmak üzere 
bir arada çalışmamıza olanak tanıyacak bir 
Toplulukla Etkileşim Stratejisine ihtiyacı vardı. 
Hedeflediğimiz ortam, herkesin eşit bir şekilde 
dâhil edildiği şefkatli ve adil bir ortamdır. 
Bu strateji en iyi uygulamalara dayandırılacak 
ve RMH’nin hastalarımız ve topluluğumuzun 
kesişen deneyimleriyle etkileşime geçmesini 
destekleyecektir.

Toplulukla etkileşimde ulusal ve küresel rehber 
ilkeler1, RMH’ye hedeflerini belirlemesi ve 
topluluğa nasıl danışacağını planlaması için 
dayanabileceği bir temel verdi. İyi etkileşimin 
amaçlı, kapsayıcı, saygılı, açık ve işbirlikçi olma 
ilkelerine dayandığını anlıyoruz. İyi etkileşim, 

paylaşılan hedeflere, kolay erişime, tanımaya 
ve paylaşılan güç ile bilgiye odaklanır.

Anlamlı etkileşim kurmak için ortaklıklara 
ve kişilerin deneyimlerini derinden anlamaya 
odaklanacağız. İnsanların ihtiyaçlarını sosyal 
adalet ve sağlık okuryazarlığı merceğinden 
anlamaya çabalayacağız.

350’den fazla kişi, RMH hizmetlerini kullanırken 
en çok neye değer verdiğini paylaştı. Bize bakım 
almanın önündeki başlıca engelleri, kendilerini 
güvende ve dâhil edilmiş hissetme ihtiyaçlarını 
ve nasıl dâhil edilmek istediklerini bize anlattılar.

RMH, bu Stratejideki tavsiyeleri izleyerek kültürel 
güvenlik ve kültürel ihtiyaçlara yanıt verebilme 
becerisini iyileştirebilir. Bu tüm hastaların, 
tüketicilerin ve bakıcıların güvenli, saygılı ve 
etkili bakıma ulaşmalarını sağlayacaktır. Bu 
strateji, herkesi kucaklayan bir alan yaratmaya 
odaklanır. Geribildirimlere ve değişen ihtiyaçlara 
göre iyileştirilmeye devam edecektir.

Stratejimiz
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1. Temel
Kültürel güvenlik oluşturmak
Sağlık bakımı görevlileri ve kurumlar, kültürel 
güvenlik oluşturmak için kendilerini ve kendi 
kültürlerinin sağlık bakımı hizmet temini 
üzerindeki etkisini incelemelidir.

Bireysel sağlık bakımı görevlileri ve bir bütün 
olarak sağlık servisimiz, bakım kalitesini 
etkileyebilecek unsurları tanımalı ve ele 
almalıdır. Buna sağlık bakımını etkileyen yanlı 
yaklaşımlar, tavırlar, basmakalıp inanışlar, 
önyargılar, yapılar ve özellikler dâhildir.

Bunun için sürekli kendi üzerine düşünme ve 
kendine dair farkındalık geliştirme gereklidir. 
Bu süreçte sağlık bakım görevlileri ve sağlık 
bakımı kurumları, kültürel olarak güvenli bakım 
sağlamak üzere kendilerini sorumlu tutarlar. 
Kültürel olarak neyin güvenli olduğunu hastalar 
ve topluluklar tanımlar. Bu, sağlıkta eşitliğe 
ulaşma yolunda kaydedilen ilerleme olarak 
ölçülür2.

Bu durum, sağlık bakımı görevlileri ve RMH gibi 
sağlık bakımı kurumları açısından aşağıdakilere 
ihtiyaç olduğu anlamına gelir:

•	 Kültürel tevazu göstermek
•	 Kurumsal ırkçılığı yok etmek
•	 Kültürel güvenliğin önündeki engelleri 

kaldırmak üzere bireysel ve kurumsal 
sorumluluk almak

•	 Sürekli kültürel güvenlik eğitimi ve öğretimi 
sağlamak

•	 Kişilere kendilerini ilgilendiren konularda 
karar hakkı verilmesini sağlamak.

2. Temel
Ortak güven tesis etmek
Bu strateji, ortak güven tesis etmekle ilgilidir. 
Burada anahtar kelime “ortak”tır, çünkü 
anlamlı ortaklıklar kurmak ilişkilerle ilgilidir ve 
etkili ilişkiler güven üzerine tesis edilir. Bireyler 
ve sağlık bakım görevlileri arasındaki güvenin 
güvenli etkileşimler yarattığına inanıyoruz. 
Ayrıca bakımda daha fazla eşitlik, hizmetlere 
daha iyi erişim ve genel olarak daha iyi sağlık 
ve esenliğe de yol açar3,4. 

Güven tesisi, aşağıdakileri içeren bir dizi 
bağlamda ve ilişkide olmalıdır:

•	 Hasta, tüketici veya bakıcılar ile sağlık 
bakım görevlileri arasında

•	 Topluluk ile sağlık servisimiz arasında
•	 Hastalar, tüketiciler ve aile üyeleri, bakıcılar 

veya destekçiler arasında.

Bu, özellikle akıl sağlığı sorunları yaşayan 
kişiler için önemlidir. Güven, tüm bu alanlarda 
iyi bir şekilde birlikte çalışmak için elzemdir4.

Güven tesis etmenin bir yolu, anlaşılır 
eylemlerle sonuçlanan güçlü topluluk 
etkileşiminden geçer5. Bu strateji:

•	 İnsanları dinlemenin, yaşadıkları 
deneyimlere ve onlara inanmanın ve değer 
vermenin gerekli olduğunu,

•	 İnsanları, kendi bakımlarına kendi seçtikleri 
şekilde katılmaları için güçlendirmemiz 
gerektiğini,

•	 Sağlık bakımını birlikte inşa etmek için 
ortak tasarım yapmamız ve herkes için 
sonuçları iyileştirmek için tüketiciler, 
bakıcılar ve toplulukla birlikte bu tasarımı 
gerçekleştirmemiz gerektiğini hep birlikte 
anlayarak bir güven kültürü oluşturmayı 
hedefler.

Stratejik temeller
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3. Temel
Kesişimsel bir yaklaşım kullanmak
Kesişimsellik bir kişi veya bir grup kişi için 
geçerli ırk, sınıf, engellilik ve toplumsal 
cinsiyet gibi sosyal kategorilerin birbirine 
bağlı niteliğidir. Birbiriyle kesişen ve birbirine 
bağlı bu sistemler, benzersiz ayrımcılık ya da 
dezavantaj deneyimleri yaratır6,7.

İnsanların kimlik ve geçmişlerinde, 
deneyimlerinde ve sağlık sorunları ya da 
endişelerinde çokboyutlu olduklarını kabul 
ederiz. Kişinin karşılaştığı bu eşitliksizler ve 
ayrımcılıklar tek başına meydana gelmez. 
Bunlar, “Farklı sosyal konumların, güç 
ilişkilerinin ve deneyimlerin kesişmelerinin 
sonucudur”7.

Bu strateji, RMH’nin kapasitesini oluşturacak, 
hizmet tasarımı ve teminine kesişimsel 

yaklaşmamıza olanak tanıyacaktır. 
Bunun anlamı:

•	 Sistemlerimizde ve hizmet verirken 
insanların çokboyutlu olduğunu, 
ayrıca kültürel kimliklerimizin, 
deneyimlerimizin, değerlerimizin ve 
inançlarımızın tamamının esenliğimizi 
etkilediğinin farkında olacağız,

•	 Birbirimizle kurduğumuz 
etkileşimlerde meraklı olacağız,

•	 Kendi konumsallığımızın ve yanlı 
yaklaşımlarımızın çalışmamıza etkilerini 
fark edeceğiz,

•	 Bilgi ve deneyimleri paylaşmak 
konusunda bireysel seçimleri destekleyen 
bir ortam yaratacağız.
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Odaklanılan alan Temel 
İletişim ve bilgi 
paylaşımı

Herkesin doğru tercüme edilmiş ve çevrilmiş bilgilere 
zamanında ve eşit bir şekilde ulaşmasını sağlamak.

1 Kültürel Güvenlik 

Hastane süreçleriyle ve bakımıyla ilgili anlaşılır 
bilgileri erkenden ve yalın bir dille vermek.

2 Güven

Güvenle iletişim kurmak, dinlemek ve karşılık vermek, 
ayrıca tüketiciler, bakıcılar ve aile üyelerinin sorular 
sorması ve onlara anlamlı bilgiler verilmesi için 
zaman ayırmak konusunda çalışanların yetkinliğini 
geliştirmek.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

Değerlere dayanan bakım için hasta tercihlerini 
açıklığa kavuşturmak.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

Hastalara, tüketicilere ve bakıcılara anlayabilecekleri 
ve kendileriyle özdeşleştirebilecekleri bilgileri vermek 
için dijital platformlar dâhil olmak üzere birden fazla 
platform kullanmak.

2 Güven
3 Kesişimsellik

İyi haberli hikâyelerin paylaşılmasını da içeren hikâye 
anlatımı amacıyla birden fazla platform kullanmak.

2 Güven
3 Kesişimsellik

Erişme ve 
yönünü bulma

Hastaneye gelmeden önce ve gelince RMH 
hizmetlerini bulma konusunda iyileştirme yapmak.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

RMH hizmetlerine dair topluluğun farkındalığını 
artırmak.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

İnsanlar RMH’ye geldiğinde onlara yeterli ve 
kişiselleştirilmiş destek sağlamak.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

Eyleme geçirilebilir değişim için  
odaklanılacak alanlar
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Odaklanılan alan Temel 
Ortaklıklar Çeşitliliğe ve yaşanan deneyimlere değer veren 

anlamlı etkileşimler kurmayı taahhüt etmek.
1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

Tüketicilerin ve bakıcıların ortaklık görevine katılımını 
tanımak ve onlara ücret vermek.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

Hizmet verdiğimiz toplulukları bilmek ve sağlık 
tanıtımı faaliyetlerine aktif olarak katılmak.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

Uzman hizmetler ve topluluk gruplarıyla kurum 
dışında resmî ortaklıklar kurmak.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

Tüketicilerin ve bakıcıların önderlik ettiği ortak 
tasarım süreç ve faaliyetlerini tutarlı bir şekilde 
kullanmak.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

Tavırlar ve 
farkındalık

İnsanı merkez alan bakım, kapsayıcılık ve güven tesisi 
için empati geliştirme konularına odaklanan eğitim 
vermek.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

Davranış değiştirme modelini, kültürel güvenlik ve 
kesişimsellik konusunda ortak tasarım eğitimine 
uyarlamak.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

İşbirliği kurarak birbirimizden öğrenmek ve 
birbirimizin bilgi ve güçlü yönlerinden yararlanmak.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

Tüketicilerin ve bakıcıların haklarını, sağlık 
servisimizle her etkileşimlerinde anlamak ve el 
üstünde tutmak.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik

Dijital hasta başvuruları ve platformları üzerine 
eğitim vermek.

2 Güven
3 Kesişimsellik

Topluluğun sevk yolları ve klinik görevliler ile hastalar, 
tüketiciler ve bakıcılar için destek seçenekleri 
konularında bilgi vermek.

1 Kültürel Güvenlik
2 Güven
3 Kesişimsellik
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RMH bu Stratejiyi nasıl 
uygulayacak ve izleyecektir?

Stratejinin uygulanmasına rehberlik edecek bir plan geliştirilecektir. Bu plan, Strateji danışma 
sürecimizde ortaya çıkan alanları ele alacak. Uygulama planı, ayrıca her eylem için geçerli 
faaliyetleri ve zaman aralığını sıralayacak.

Strateji, tüketici ve bakıcılardan alınan görüşlerle değerlendirilecek. Bu görüşler, Stratejinin 
etkililiğini değerlendirmemize ve faaliyetlerin hastaların, tüketicilerin, bakıcıların ve topluluk 
üyelerinin ihtiyaçlarını karşılayıp karşılamadığını değerlendirmemize olanak tanıyacak. Kurumsal 
değişimin kanıtını sağlamak üzere çalışanlar da değerlendirme sürecine katılacak.

RMH Tüketicilerle Ortaklık Ulusal Standardı, Stratejinin ilerlemesini izleyecek ve RMH Topluluk 
Danışma Komitesine rapor verecektir.
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“Bu işte birlikteyiz”…

Tüketici ve bakıcı topluluklarının gözünden

“Hayatımda ilk kez kendimi bir 
topluluğun parçası olarak 

hissediyorum [Waratah Community 
Mental Health Clinic’e gittikten 
ve akran gruplarıyla bağlantı 

kurduktan sonra].”

“Melbourne’de helal yemekler 
görmek güzel bir sürpriz oldu.”

“... hastanelerle ilgili böyle 
konuşuluyor, hastanelerin artık çok 
ama çok hasta kişiler için olduğu 

söyleniliyor.”

“Bilgilerin doğru bir şekilde 
iletildiğine emin olmak için 

babamın sosyal hizmetlisi olmak 
zorunda kaldım.”

“Çalışanların, ‘Zaten aşırı 
çalıştırılıyoruz ve yorgunuz, siz de 

ayağımıza dolanıyorsunuz,’ dediğini 
hissediyoruz.”

“Tahmin yürütmek yeterli değil... 
insan kapıdan içeri girmeden 

önce ne beklemesi gerektiğini iyice 
bilmek istiyor.”
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Çalışanların gözünden

“Topluluklarımızla doğru bilgileri 
paylaşabileceğimiz yollara 

ihtiyacımız var.”

“Toplulukla daha fazla etkileşim 
kurulmasına çalıştığınız için 

teşekkürler.”

“Klinik görevlilerin, toplumda faaliyet 
gösteren servisleri ve hastaların 
bakımını kimin koordine ettiğini 

bilmeleri için bilgiye ihtiyacımız var.”

“Tüketicilerin desteğe erişmelerini 
iyileştirmek üzere toplumdaki 

kurumlarla ilişkiler kurmanın önemi.”
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Hastalar, Tüketiciler, Bakıcılar, Topluluk üyeleri ve çalışanlar

Royal Melbourne Hospital, anket, odak grupları ve topluluk atölyeleri aracılığıyla topluluk 
danışma süreçlerine katılma cömertliğini gösteren herkese teşekkür eder. Vakit ayırdığınız 
ve değerli görüşlerinizi, deneyimlerinizi bütün açıklığıyla paylaştığınız için teşekkür ederiz. 
Bakış açılarınızı ve yaşadığınız deneyimleri dinledik. Bu Stratejiyle iyileştirme sürecine bağlı 
olduğumuzu göstermek istiyoruz.

Yönlendirme Komitesi

Ayrıca, olumlu değişime yol açacak anlamlı ve etkili sonuçlar edinmeye bağlılıkları ve bu 
konudaki rehberlikleri nedeniyle Stratejiyi Yönlendirme Komitesine de teşekkür ederiz. Akıl sağlığı 
konusunda yaşanmış deneyim işgücünün ve katılımcılarımızın deneyimleri ve uzmanlığı için 
teşekkür ederiz. Bu Stratejinin, akıl sağlığının nispeten incelikli noktaları gözden kaçırmamasını, 
güvenli ve etkili akıl sağlığı desteğine erişimi ele almasını sağladınız.

Australian Multicultural Health Collaborative

Bu Stratejiyi bir arada oluşturmak üzere Australian Multicultural Health Collaborative ile çalışmak 
çok önemliydi. Engin uzmanlıkları, bağlantıları ve işbirliğinden ötürü Collaborative ekibine 
teşekkürlerimizi sunuyoruz. Karşılılıklığa dayanan bir ortaklığın, bu önemli çalışmayı yaratırken 
derin bir işbirliği getirmesinden memnuniyet duyuyoruz. İki taraf da bu Stratejinin hatırı sayılır 
olumlu değişikliklere yol açacağında hemfikir.

Ayrıca Teşekkürler
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