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Royal Melbourne Hospital
cong nhin cac dan toc
Kulin la Nguoi giam ho
Truyen thong cua Vung dat
nei chung t6i cung cap dich
vu. Chung t6i cam két cai
thién sirc khée va phuc loi
ctia ngwoi Tho dan Uc va
nguwoi Dan dao Torres Strait.

Chién ludc Gan két Cong dong 2025-2030




Thong dlep tu
Tong giam doc
Di¢u hanh

T6i rat vui mung dudc gigi thiéu Chung stc ciing nhau: Chién lugc
Gan két Cong déng clia RMH 2025-2030.

DPé thuc hién muc dich cai thién siic khde cho
moi ngudi mot cach bén bi mbi ngay, RMH

phai lién tuc thich Ung va thay d6i dé dap ung
nhu cau cta cong dong ma chung téi phuc vu.
Chung t6i mong mudn mdi ngudi khi budc chan
vao RMH déu nhan dugc su chadm sdéc hiéu qua
vé méat lam sang, tan tAm va phu hdp vdi hoan
canh va sd thich ca nhan cla ho. Piéu nay dinh
hudng khudn khé quan ly lAm sang clia ching
tdi vé dich vu chdm sdc an toan, kip thdi, hiéu
qua va lay con ngudi lam trung tam.

Chién lugc nay hudng trong tdm vao ba tru cét
chinh. Ba tru cdt nay giai quyét van dé an toan
van hoéa, xay dung long tin va ap dung phudng
phap tiép can giao thoa. Bang cach dé, RMH
hudng t&i muc tiéu tao ra mét moi trusng ma
moi tuong tac déu phu hgp véi sd thich, nhu
cau va gia tri cia mdi ca nhan. Mdi trudng

nay thé hién cho céc gia tri clia chung tdi Con
ngudi & trén hét, Ldnh dao bang Long tét va
Cung nhau Vuon téi Xudt sdc.

Chung tdi cam két cung cap dich vu cham séc
thuc su L&y con ngudi lam trung tdm. Piéu dé
khoéng chi dung lai & viéc diéu tri b&énh ma con
déng hanh cung ngudi bénh trong suét hanh
trinh cham soéc suc khée va va dat dugc cac
muc tiéu cham sdc cla ho.

Thay mat toan thé ddi ngli RMH, t6i mudn bay td
long biét on dén hang tram con ngudi da nhiét
tinh tham gia vao qué trinh tham van cong déng,
bao gobm bénh nhan, ngudi tiéu dung, ngudi cham
séc, thanh vién cdng déng va nhan vién. Chung
t6i tran trong cAm on quy vi da danh thdi gian va
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chia sé c&i m& nhiing hi€u biét sau sac ciling nhu
kinh nghiém quy bau ctia minh.

Téi cling muén cam on Uy ban chi dao Chién
ludc G&n k&t Ngusi tiéu dung, doi ngli nhan
vién cé kinh nghiém séng thuc té ctia Dich vu
Suc khde Tam than va Bon vi Y té cha Ngudi
ban xf vi chuyén moén va su hudng dan cda ho
trong sudt qua trinh xay dung Chién lugc.

Dong thiét ké va hgp tac da dong vai tro then
chét dé tao nén Chién lugc nay. Téi mudn cam
on Australian Multicultural Health Collaborative,
mét déi tac déng hanh viing manh trong suét qua
trinh nay. Chung tdi mong mudn tiép tuc phat
trién mdi quan hé hgp tac nay trong tuong lai.

Cubi cung, tdi mudn cdm on hang trdm bénh nhan,
ngudi tiéu dung, thanh vién cong dong, ngudi tng
hd, nhan vién va tinh nguyén vién da chia sé kinh
nghiém ciing nhu nhiing hiéu biét sau sac cda ho.
Nh{ing trai nghiém séng clia quy vi da gép phan
dinh hinh nén tai liéu quan trong nay.

Nhiing kinh nghiém va hiéu biét dugc chia sé
trong qua trinh nay mang dén cho chung tdi co
hoi vo gia dé phat trién quan hé déi tac vdi cac
ca nhan, cdng dong va té chulc. Chién lugc nay
dua ra cac hanh dong va khuyén nghi ré rang
dé cai thién cong bang, kha nang tiép can, gan
két cdng déng va thuc su mang lai két qua suc
khoe tdt hon cho tat ca moi ngudi.

Giao su Shelley Dolan
Téng giam déc Diéu hanh



Nhom Chl dao Chlen lwgc

Gén két Ccong dong

Viéc phat trién Chién lugc Gan két ctia RMH
dugc din dat bai mdt Doi ngli Chi dao tan

tam. Nhom da hgp tac chat ché véi bénh nhan,

ngudi tiéu dung, ngudi cham séc, thanh vién
cdng déng va nhan vién RMH dé dong thiét ké
Chién ludgc tUr dau dén cuébi.

Nhém chi dao dudc din dat bdi mot dai dién
ngudi tiéu dung cung véi Giam ddéc Trai nghiém
Bénh nhan va Gan k&t Cong déng. Thanh vién
nhom dudc phan bd déng déu gilta ngudi tiéu
dung va thanh vién cdng déng, thanh vién
nhom cé kinh nghiém séng vé sudc khée tam

Nhom Chi dao da st dung cac nguyén tic dong
thiét k& dé hudng dan ho trong viéc thiét lap
muc tiéu va muc dich, ké hoach du an va quy
trinh tham van ctia du an.

Ngay tU dau, chidng tdi d& xac dinh rd rang rang
cac cudc tham van cdng déng can chu trong
vao viéc hgp tac v8i cac nhdm ngugdi di cu,
ngugai ti nan va nhiing ngudi lao dong da van
héa. Cach tiép cin nay ddng vai tro quan trong
trong qua trinh tham van va da trd thanh moét
phan clia Chién lugc cubi cung.

than va nhan vién dai dién cho cdc nhém Ngusi
ban xU, Gan két Cong déng va da dang van hoa.

“Trach nhiém chd yéu cla viéc Dong cha tri Uy ban Chi dao Gan két Cong
doéng la nhitng ca nhan cam két vi cong bang; diéu nay phan anh su tan
tam clia Royal Melbourne Hospital ddi véi cdng bang y té va nhiing nd

luc hgp tac véi cong ddng ngudi tiéu dung va ngudi chdm sdéc. Qua trinh
nay ap dung phuong phap ti€ép can giao thoa, ddm bao nhiing tiéng noi
thudng it dudc lang nghe dugc dua vao qua trinh ra quyét dinh.

222027
222027
222027
222027
222027

Trong khi van con nhiéu diéu can lam phia trudc, diéu quan trong la hanh

trinh nay phai ti€ép tuc hgp tac véi cong dong Ngusi ban xU va tat ca
nhiting ngudi bi thiét thoi do cac rao can hé thong.”

Anasina Gray-Barberio
Cuu dong cht tich Nhom chi dao va ngudi tiéu dung RMH

Liz Cashill
Poéng chd tich Nhém chi dao va Giam d6c RMH vé Gan két Cong dong va
Trai nghiém clta Bénh nhan
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Hop tac véi Australian Multicultural
Health Collaborative

RMH rat vinh du khi dugc hgp tac véi
Australian Multicultural Health Collaborative
(AMHC) trong cong viéc quan trong nay. AMHC
la co quan hang dau qudc gia trong viéc bao

vé sulic khde va phuc lgi clia cac cong déng da
dang tai Uc. Co quan nay tip hgp nhiing ngusi
tiéu dung, ngudi chdm soc, chuyén gia y té, nha
nghién clu va té chlc da van hoa dé giai quyét
cac van dé suic khde & cap quéc gia.

AMHC d3 tién hanh tham van cdng déng cho
RMH. Cudc tham van nay bao gém mdt hoi
thao tham van céng déng toan dién cung vdi
cac cudc phdng van véi cac td chic, ngudi tiéu

dung va ngugdi cham soc. Nhiing ngudi tham gia
da xay dung nhitng maéi lién hé thuc su théng
gua cac hoat dong nay. Cac cudc thdo luan va
hoat déng danh gia da cung cap phan héi cé
gia tri vé ca nhiing thanh céng va nhiing linh
vuc can cai thién tai RMH.

Trong sudt qua trinh nay, RMH va cac bén lién
quan khac da thudng xuyén tham gia cac cudc
hop, hoi thdo va cac budi phan héi y kién. Su
hgp tac nay dam bao mét cach ti€ép can toan
dién va sang sudét khi dua ra quyét dinh.

“Phucng phap déng thiét ké clia chung toi v8i Royal Melbourne Hospital
tap trung vao viéc thuc day dich vu chdm séc sic khde phu hgp véi nhu
ciu van hoéa. Bang cach lang nghe va tich cuc tiép thu nhiing tiéng néi da
dang clia ngudi tiéu dung, ngudi cham sdc, gia dinh, cong déng va nhan
vién, chung t6i cung nhau xay dung mot mdi trudng cham soéc suc khoe
toan dién, ton trong va phan anh xa hoi da van hdéa cta chiung ta. Chung
tdi cam két tao ra su thay d6i bén viing, lau dai va tu hao véi nhiing tién
bo da dat dudc trong viéc phat trién mot chién lugc gan két cé y nghia,
du van nhan ra rdng con nhiéu diéu hon nita can hoan thién.”

Giam doc
Australian Multicultural Health Collaborative
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Chién lwgc cia Chiing tHi
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Muc dich clia Chién lugc nay la xay dung mét
cdng déng viing manh, toan dién dé dam bao
chim séc sutc khde cong bang va binh dang.
Chung tdi mong mudn thuc hién diéu nay thong
qua nhiing k&t ndi cé y nghia va su hgp tac dé
cdi thién suc khde cho moi ngudi.

Dé gilp dat dugc muc tiéu nay, RMH can

co6 Chién lugc Gan két Cong déng giup chung
ta cung nhau lam viéc dé tao ra mot moi
trudng hoa nhap. Méi trudng ma chung toi
hudng téi la mobi trudng tir té va cong bang,
nGi moi ngudi déu dudc tham gia va ddi x
binh ddng. Chién lugc nay sé& dua trén nhiing
thuc hanh t&t nhat va s& hd trg RMH két néi
cac trai nghiém giao thoa clia bénh nhan va
cong déng.

Hudng dan quéc gia va toan cau vé sy gan két
cong déng’ cung cip cho RMH ca s& dé dit ra
muc tiéu va lap ké hoach tham van cong déng.
Chung t6i nhan ra rang su gan két tot phai dua
trén cac nguyén tac cé muc dich, hdoa nhap,
tdn trong, cdi ma va hgp tac. Su gan két nay
tap trung vao cac muc tiéu chung, kha nang

&

ti€p can dé dang, su céng nhan, va quyén luc
cung véi kién thuc chung.

DPé xay dung su gan két cd y nghia, chung t6i s&
tAp trung vao quan hé déi tac va hiéu biét sau
sac vé trai nghiém cla moi ngudi. Chidng tbi sé
tim cach hiéu nhu ciu clia moi ngudi théng qua
lang kinh cong ly xa hdi va nhiing hiéu biét vé
suc khée.

Hon 350 ngudi da chia sé nhitng diéu ho danh gia
cao nhat khi st dung dich vu ctia RMH. Ho ké cho
chung tdi nghe vé nhiing rao can chinh khi tiép
can cham séc, nhu cau dugc cadm thay hoa nhap
va an toan, cling nhu cach ho mudén tham gia.

Bang cach lam theo cac khuyén nghi trong Chién
lugc, RMH cé thé cai thién an toan vé mat van
héa va tinh dap Ung clia minh. Diéu nay s& dam
bao rang tat ca b&nh nhan, ngusi tiéu dung va
ngudi chdm soc déu nhan dudc su cham séc an
toan, tén trong va hiéu qua. Chién lugc tap trung
vao viéc tao ra mét khdng gian chao don tat ca
moi ngudi. Chién lugc sé tiép tuc dugc cai thién
dua trén phan héi va cac nhu cau thay déi.

Chién lugc Gan két Céng déng 2025-2030 7



Cac tru cot chién lwgc

&

Tru cot 1
Tao ra su an toan vé van hoa

DE tao ra sy an toan vé van hoda, cac chuyén gia
va t6 chiic cham sdéc siic khde phai tu xem xét
ban than va tac dong van hoa clia ho dén viéc
cung cap dich vu chdm soc suc khoe.

Cac chuyén gia cham soéc suc khée va toan bd
dich vu cham séc suc khée phai nhan ra va giai
quyét cac yéu td cé thé anh hudng dén chat
lugng cham sdc. Cac yéu té nay bao gom nhiing
thanh kién, thai do, gia dinh, khuén mau, dinh
kién, cau truc va dac diém anh hudng dén cham
séc suc khoe.

Diéu nay lién quan dén qua trinh tu phan anh va
tu nhan thuc lién tuc, trong dé cac chuyén gia
cham séc suc khde va céac té chiic chdm soéc suc
khée tu chiu trach nhiém cung cap dich vu chdm
soc an toan vé mat van héa. Bénh nhan va céng
déng ctia ho la nhitng ngudi dua ra quyét dinh
diéu gi la an toan vé mat van hoéa. Diéu nay dugc
do ludng nhu la tién bd hudng tdi viéc dat dudc
sy cong bang vé suc khoe2.

D6i véi cac chuyén gia chdm soc suc khde va cac
t6 chlic cham séc stic khde nhu RMH, diéu nay
c6 nghia la can phai:

e thuyc hanh thai d6 khiém nhudng trong
van hda

e Xx0a bd chl nghia phan biét ching téc c6 hé
théng

e chiju trach nhiém ca nhan va t6 chuc trong
viéc x6a bd rao can déi vsi an toan van hoa

e dam bdo gido duc va dao tao an toan van héa
lién tuc

e tao ra su tu quyét.
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Tru cot 2 )
Xay dung long tin lan nhau

Chién lugc nay nham muc dich xay dung long tin
lAn nhau. ‘Lan nhau’ la mot tU quan trong, vi viéc
xay dung mdi quan hé déi tac cé y nghia dua trén
cac mdi quan hé, va méi quan hé hiéu qua phai
dua trén su tin tudng. Chung tdi hiéu rang su tin
tudng gilta ca nhan va chuyén gia cham séc suc
khée sé tao nén su tudng tac an toan. Su tin tudng
cling dan dén su céng bang hon trong viéc cham
soc, cai thién kha ndng ti€p can céac dich vu va suc
khde cling nhu hanh phuc téng thé t&t hon®4.

Viéc xay dung long tin phai dién ra trong nhiéu
bdi cAnh va mdi quan hé, bao gom:

e gilta bénh nhan, ngudi tiéu dung hodc ngugi
cham soc va chuyén gia cham soéc suc khoe

e gilta cOng dong va dich vu chdm séc sic khoe
clia chung to6i

e gilta bénh nhan, ngudi tiéu dung va cac thanh
vién gia dinh, ngudi cham soc hodc ngugi tng
ho cla ho.

Diéu nay dic biét quan trong déi vsi nhiing ngudsi
dang gap van dé vé suc khde tdm than. Su tin
tudng la diéu can thiét dé lam viéc t6t cung nhau
trong tat ca cac linh vuc nay*.

M6t cach dé xay dung long tin la thdng qua su
két ndi manh mé clia cong déng, tao nén hanh
déng rd rang®. Chién ludc nay nham muc dich tao
ra mot nén van hoda tin cay théng qua su hiéu
biét chung rang:

e diéu can thiét la phai l&dng nghe va tin tudng
mMoi ngudi va xem trong nhiing trai nghiém
séng cla ho

e chulng ta can trao quyén cho moi ngudi dé ho
dudc tham gia vao viéc cham séc ban than
theo cach ho lua chon

e dé& dong sang tao trong viéc chdm sdc suc
khoe, chung ta phai hgp tac thiét ké va cung
cép vai ngudi tiéu dung, ngudi cham soc va
cong déng nham cai thién két qua cho tat ca
moi Nguai.



Tru cot 3

SU dung phuong phap tiép can giao thoa

Tinh giao thoa la ban chat cé su két ndi lan
nhau gitta cac phan loai xa héi nhu ching toc,
giai cap, khuyét tat va gidi tinh khi ap dung
cho mdt ca nhan hodc nhém ngudi nhat dinh.
Nhing hé théng chéng chéo va phu thudc lan
nhau ndy tao ra nhitng trai nghiém déc déo vé
su phan biét déi xir hodc bat lgie”.

Chung t6i thira nhan rang con ngudi c6 quan
diém da chiéu trong ban sac va hoan canh,
kinh nghiém, van dé hodc ma&i quan tdm vé suc
khoe clia ho. Su bat binh dang va phan biét
ddi x& ma mot ngudi phai déi mat khéng xay
ra riéng l&. Chung la “két qua cla su giao thoa
gitta cac bdi canh x& hdi, ma&i quan hé quyén
luc va kinh nghiém khac nhau™’.

Chién lugc nay s& xay dung nang luc cia RMH
va cho phép chung t6i ap dung phudng phap

ti€p can giao thoa vao thiét ké va cung cap
dich vu. Biéu nay cé nghia la chung toi sé:

e nhan ra trong dich vu cung cap va hé théng
clia minh rang con ngudi la da chiéu, va
ban sac van hda, kinh nghiém, gia tri cling
nhu niém tin cda déu anh hudng dén suc
khoe va hanh phuc clia chung ta

e khuyén khich su quan tdm tim hiéu trong
cac tuong tac cta chung ta véi nhau

e nhan ra tdc dong clia vi thé va thanh kién
clia chung ta déi v&i thuc hanh ctia minh

e tao ra mdt méi trudng hd trg quyén lua
chon ca nhan trong viéc chia sé thong tin
va kinh nghiém.
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Cac Iinh vuc trong tam

cho thay doi co thé thue hién dwgc

Giao tiép va chia
sé thong tin

Cung cap quyén truy cap kip thdi va cong bang cho
moi ngudi vao thong tin dugc bién dich va dién giai
chinh xac.

1 An toan vé Van héa

Cung cap théng tin sém va rd rang vé quy trinh va
dich vu cham séc tai bénh vién bang ngdn ngii dé
hiéu.

2 Tin tudng

Xay dung nang luc clia nhan vién dé giao tié€p an
toan, lang nghe va phan héi, va phan bé thdi gian
cho ngugi tiéu dung, ngudi cham soéc va cac thanh
vién gia dinh dé dit cau hoi va cung cip théng tin
c6 y nghia cho ho.

1 An toan vé Vin héa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa

Lam rd s thich cla bénh nhan déi véi viéc cham

1 An toan vé Vin héa

soc dua trén gia tri. 2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa
S dung nhiéu nén tang (bao gom ca ky thuat sé) dé | 2 Tin tudng

truyén dat théng tin ma bénh nhéan, ngudi tiéu dung
va ngudi cham séc co6 thé hiéu va lién hé dugc.

3 Tinh giao thoa

S dung nhiéu nén tang dé ké chuyén bao gém chia
sé nhiing cau chuyén va tin tuc tét lanh.

2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa

Truy cip va diéu
hudng

Cai thién viéc diéu hudng cac dich vu RMH trudc khi
dén va khi dén bénh vién.

1 An toan vé Vin héa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa

Nang cao nhan thic cla cdng déng vé cac dich vu
clia RMH.

1 An toan vé Vin héa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa

cung cap hd trg day du va dugc ca nhan hda khi
moi ngudi dén RMH.

1 An toan vé Van héa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa
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Quan hé Hdgp tac

Cam két su tham gia c6 y nghia, coi trong su da
dang va trai nghiém séng.

1 An toan vé Vian héa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa

COng nhan va dén dap cho ngudi tiéu dung va ngudi
cham sdc vi su tham gia clia ho déi véi vai tro doi
tac cda ho.

1 An toan vé Vin héa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa

Hiéu biét vé cdng déng ma chung ta phuc vu va tich
cuc tham gia vao cac hoat déng nang cao suc khoe.

1 An toan vé Vin héa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa

Xay dung quan hé ddi tac chinh thic, bén ngoai vdi
céc dich vu chuyén gia va nhém cdng dong.

1 An toan vé Van hoéa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa

SU dung cac quy trinh va hoat déng déng thiét ké
do ngusi tiéu dung va ngudi cham séc dan dat theo
cach nhat quan.

1 An toan vé Van hoa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa

Thai d6 va
nhan thic

Cung cép dao tao tip trung vao viéc cham soc lay
con ngudi lam trung tdm va xay dung su déng cam
dé xay dung long tin va su hoa nhap.

1 An toan vé Van héa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa

Ap dung mé hinh thay d&i hanh vi vao dao tao dé
dong thiét ké vé an toan van hoa va su giao thoa.

1 An toan vé Vin héa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa

Hoc hoi lAn nhau théng qua su hgp tac va phat huy
kién thldc va thé manh clia nhau.

1 An toan vé Vin héa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa

Hiéu va bdo vé quyén cla ngudi tiéu dung va ngudi

1 An toan vé Van héa

chdam sdéc trong moi tudng tac vdéi dich vu cham séc | 2 Tin tudng
suc khoe cla chung toi. 3 Tinh giao thoa
Cung cép dao tao vé cac Ung dung va nén tang ky 2 Tin tudng

thuat s vé bénh nhan.

3 Tinh giao thoa

Cung cap thdng tin vé cac hinh thic gidi thiéu cong
déng va cac lua chon hé trg cho bac si ldm sang va
bénh nhan, ngudi tiéu dung va ngudi cham soc.

1 An toan vé Van hoéa
2 Tin tudng
3 Tinh giao thoa
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RMH sé thyc hién va giam sat
Chién lwge nhw thé nao?

Mot ké hoach s& dudc xay dung dé hudng dan viéc thuc hién Chién ludc. K& hoach sé& giai quyét
céc linh vuc can thay déi dudc dua ra tu cac cudc tham van Chién lugc clia ching tdi. K& hoach
thuc hién cling sé liét ké cac hoat déng va méc thdi gian cho tung hanh déng.

Chién ludc s& dudc danh gia thong qua phan héi tU ngudi tiéu dung va ngudi chdm séc. Phan

héi nay s& cho phép chung téi danh gia hiéu qua cta Chién lugc va liéu cac hoat déng cé dap
Ung dudc nhu ciu cla bénh nhan, ngudi tiéu dung, ngudi cham sdéc va thanh vién céng dong hay
khoéng. Nhan vién cling s& tham gia vao qua trinh danh gia dé cung cap bang chiing vé su thay déi
cla t6 chuec.

Tiéu chuan Quéc gia vé Hgp tac vai Ngudi tiéu dung clia RMH sé theo ddi tién dé thuc hién Chién
ludc va sé& bao cao véi Uy ban C6 van Cong dong RMH.

Chung suc cung nhau




“Chung sirc cung nhau’...

Quan diém cdng dong
ngudi tiéu dung va ngucsi cham séc

"Théat ld mét bat ngd dang yéu khi
thdy thuc don halal & Melbourne.”

"Mét tré choi dodn mo...cdn cé mét y
tudng tét vé nhitng gi mong dgi trudc
khi buéc qua canh cua.”

“Ddy la lan dau tién trong d&i téi
cam thdy minh lad mét phén cua
cbéng déng [ké tu khi dén kham tai
Waratah Community Mental Health
Clinic va két néi véi cdc nhém ban
déng trang lira].”

"Nhén vién néi rdng ching téi cam
thdy, ‘chung téi lam viéc qua sdc va
mét mai, cac ngudi dang can dudng

H /)

chung toi'.

"...do la nhitng gi ngudi ta noi xung
quanh bénh vién, rang bénh vién hién
nay chi danh cho nhirng ngudi bénh
rét néng."”

"T6i phai déng vai nhéan vién xda héi
cta b6 téi dé€ dam bdo théng tin dudc
truyén dat mét cach chinh xac.”
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Quan diém cta nhan vién
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"Tém quan trong cua viéc xay dung
m@éi quan hé véi cdc cd quan céng
déng réng l6n han dé€ gidp cadi thién
khd nding tiép cén hé trg cho ngudi
tiéu dung."

"Cam dn quy vi dé cé gdng tao ra
nhiéu két néi céng déng hon.”

Chung suc cung nhau

"Chung t6i cdn cé cdac kénh dé
chia sé théng tin chinh xdc véi
cbéng déng."”

"Chung téi cdn théng tin dé cdc bdc
si lédm sang hi€u dudc cdc dich vu
céng déng c6 sdn va ai la ngudi diéu
phéi viéc chdm séc bénh nhén trong
cbéng déng."”




Cong nhan tiép theo

Bénh nhan, Ngugi tiéu dung, Ngugi cham séc, Thanh vién cdng déng va nhan vién

Royal Melbourne Hospital ghi nhan tat ca nhiing ngudi da nhiét hinh tham gia cac budi tham van
cdng déng, théng qua khao sat, nhom tap trung hodc hdi thdo cong déng. Chung téi cdm dn quy
vi da danh thdi gian dé c3i ma chia s& nhitng hiéu biét sdu sac va kinh nghiém quy bau cla minh.
Chung t6i da lang nghe quan diém va trai nghiém séng cta quy vi. V&i Chién lugc nay, ching toi
cam két s& lam moi thu tét hon.

Ban Chi dao

Chung t6i cling mudn cam on Uy ban Chi dao Chién ludc vi su hudng din va cam k&t mang lai két
qua cé y nghia va tac dong tich cuc, dan dén su thay d6i tich cuc. Chang tdi xin cdm on chuyén
mén va kinh nghiém clia déi ngli nhan vién va nhiing ngudi tham gia co6 kinh nghiém thuc té vé
sUc khoe tAm than. Quy vi da ddm bao rang Chién lugc nay giai quyét nhiing van dé cu thé vé suc
khde tdm than va kha nang tiép can dich vu hd trg siic khde tdm than an toan va hiéu qua.

Australian Multicultural Health Collaborative

DPiém nhan quan trong la hgp tac véi Australian Multicultural Health Collaborative dé cung xay dung
Chién ludgc nay. Chuang téi xin cdm on ddi ngli chia Australian Multicultural Health Collaborative vi
chuyén mén sau rong, mang ludi va su hgp tac chat ché clia ho. Chung tdi rat vui mung khi mai
quan hé déi tac dua trén su hd tusng da din dén su hdp tac sau sic trong viéc tao ra tai liéu quan
trong nay. Chung téi déu déng y rang Chién lugc nay sé& tao ra su thay déi tich cuc dang ké.
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