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Royal Melbourne Hospital 
công nhận các dân tộc 
Kulin là Người giám hộ 
Truyề� n thố� ng của vùng đấ� t 
nơi chúng tôi cung cấ� p dịch 
vụ. Chúng tôi cam kế� t cải 
thiện sức khỏe và phúc lợi 
của người Thổ dân Úc và 
người Dân đảo Torres Strait.
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Thông điệp từ  
Tổng giám đố� c 
Điề� u hành

Tôi rất vui mừng được giới thiệu Chung sức cùng nhau: Chiến lược 
Gắn kết Cộng đồng của RMH 2025-2030.

Để thực hiện mục đích cải thiện sức khỏe cho 
mọi người một cách bền bỉ mỗi ngày, RMH 
phải liên tục thích ứng và thay đổi để đáp ứng 
nhu cầu của cộng đồng mà chúng tôi phục vụ. 
Chúng tôi mong muốn mỗi người khi bước chân 
vào RMH đều nhận được sự chăm sóc hiệu quả 
về mặt lâm sàng, tận tâm và phù hợp với hoàn 
cảnh và sở thích cá nhân của họ. Điều này định 
hướng khuôn khổ quản lý lâm sàng của chúng 
tôi về dịch vụ chăm sóc an toàn, kịp thời, hiệu 
quả và lấy con người làm trung tâm.

Chiến lược này hướng trọng tâm vào ba trụ cột 
chính. Ba trụ cột này giải quyết vấn đề an toàn 
văn hóa, xây dựng lòng tin và áp dụng phương 
pháp tiếp cận giao thoa. Bằng cách đó, RMH 
hướng tới mục tiêu tạo ra một môi trường mà 
mọi tương tác đều phù hợp với sở thích, nhu 
cầu và giá trị của mỗi cá nhân. Môi trường 
này thể hiện cho các giá trị của chúng tôi Con 
người là trên hết, Lãnh đạo bằng Lòng tốt và 
Cùng nhau Vươn tới Xuất sắc.

Chúng tôi cam kết cung cấp dịch vụ chăm sóc 
thực sự lấy con người làm trung tâm. Điều đó 
không chỉ dừng lại ở việc điều trị bệnh mà còn 
đồng hành cùng người bệnh trong suốt hành 
trình chăm sóc sức khỏe và và đạt được các 
mục tiêu chăm sóc của họ.

Thay mặt toàn thể đội ngũ RMH, tôi muốn bày tỏ 
lòng biết ơn đến hàng trăm con người đã nhiệt 
tình tham gia vào quá trình tham vấn cộng đồng, 
bao gồm bệnh nhân, người tiêu dùng, người chăm 
sóc, thành viên cộng đồng và nhân viên. Chúng 
tôi trân trọng cảm ơn quý vị đã dành thời gian và 

chia sẻ cởi mở những hiểu biết sâu sắc cũng như 
kinh nghiệm quý báu của mình.

Tôi cũng muốn cảm ơn Ủy ban chỉ đạo Chiến 
lược Gắn kết Người tiêu dùng, đội ngũ nhân 
viên có kinh nghiệm sống thực tế của Dịch vụ 
Sức khỏe Tâm thần và Đơn vị Y tế của Người 
bản xứ vì chuyên môn và sự hướng dẫn của họ 
trong suốt quá trình xây dựng Chiến lược.

Đồng thiết kế và hợp tác đã đóng vai trò then 
chốt để tạo nên Chiến lược này. Tôi muốn cảm 
ơn Australian Multicultural Health Collaborative, 
một đối tác đồng hành vững mạnh trong suốt quá 
trình này. Chúng tôi mong muốn tiếp tục phát 
triển mối quan hệ hợp tác này trong tương lai.

Cuối cùng, tôi muốn cảm ơn hàng trăm bệnh nhân, 
người tiêu dùng, thành viên cộng đồng, người ủng 
hộ, nhân viên và tình nguyện viên đã chia sẻ kinh 
nghiệm cũng như những hiểu biết sâu sắc của họ. 
Những trải nghiệm sống của quý vị đã góp phần 
định hình nên tài liệu quan trọng này.

Những kinh nghiệm và hiểu biết được chia sẻ 
trong quá trình này mang đến cho chúng tôi cơ 
hội vô giá để phát triển quan hệ đối tác với các 
cá nhân, cộng đồng và tổ chức. Chiến lược này 
đưa ra các hành động và khuyến nghị rõ ràng 
để cải thiện công bằng, khả năng tiếp cận, gắn 
kết cộng đồng và thực sự mang lại kết quả sức 
khỏe tốt hơn cho tất cả mọi người.

Giáo sư Shelley Dolan 
Tổng giám đốc Điều hành
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“Trách nhiệm chủ yếu của việc Đồng chủ trì Ủy ban Chỉ đạo Gắn kết Cộng 
đồng là những cá nhân cam kết vì công bằng; điều này phản ánh sự tận 
tâm của Royal Melbourne Hospital đối với công bằng y tế và những nỗ 
lực hợp tác với cộng đồng người tiêu dùng và người chăm sóc. Quá trình 
này áp dụng phương pháp tiếp cận giao thoa, đảm bảo những tiếng nói 
thường ít được lắng nghe được đưa vào quá trình ra quyết định.

Trong khi vẫn còn nhiều điều cần làm phía trước, điều quan trọng là hành 
trình này phải tiếp tục hợp tác với cộng đồng Người bản xứ và tất cả 
những người bị thiệt thòi do các rào cản hệ thống.”

Anasina Gray-Barberio 
Cựu đồng chủ tịch Nhóm chỉ đạo và người tiêu dùng RMH

Liz Cashill 
Đồng chủ tịch Nhóm chỉ đạo và Giám đốc RMH về Gắn kết Cộng đồng và 
Trải nghiệm của Bệnh nhân 

Nhóm chỉ đạo Chiế� n lược  
Gắ� n kế� t Cộng đồ� ng

Việc phát triển Chiến lược Gắn kết của RMH 
được dẫn dắt bởi một Đội ngũ Chỉ đạo tận 
tâm. Nhóm đã hợp tác chặt chẽ với bệnh nhân, 
người tiêu dùng, người chăm sóc, thành viên 
cộng đồng và nhân viên RMH để đồng thiết kế 
Chiến lược từ đầu đến cuối.

Nhóm chỉ đạo được dẫn dắt bởi một đại diện 
người tiêu dùng cùng với Giám đốc Trải nghiệm 
Bệnh nhân và Gắn kết Cộng đồng. Thành viên 
nhóm được phân bổ đồng đều giữa người tiêu 
dùng và thành viên cộng đồng, thành viên 
nhóm có kinh nghiệm sống về sức khỏe tâm 
thần và nhân viên đại diện cho các nhóm Người 
bản xứ, Gắn kết Cộng đồng và đa dạng văn hóa. 

Nhóm Chỉ đạo đã sử dụng các nguyên tắc đồng 
thiết kế để hướng dẫn họ trong việc thiết lập 
mục tiêu và mục đích, kế hoạch dự án và quy 
trình tham vấn của dự án.

Ngay từ đầu, chúng tôi đã xác định rõ ràng rằng 
các cuộc tham vấn cộng đồng cần chú trọng 
vào việc hợp tác với các nhóm người di cư, 
người tị nạn và những người lao động đa văn 
hóa. Cách tiếp cận này đóng vai trò quan trọng 
trong quá trình tham vấn và đã trở thành một 
phần của Chiến lược cuối cùng.
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RMH rất vinh dự khi được hợp tác với 
Australian Multicultural Health Collaborative 
(AMHC) trong công việc quan trọng này. AMHC 
là cơ quan hàng đầu quốc gia trong việc bảo 
vệ sức khỏe và phúc lợi của các cộng đồng đa 
dạng tại Úc. Cơ quan này tập hợp những người 
tiêu dùng, người chăm sóc, chuyên gia y tế, nhà 
nghiên cứu và tổ chức đa văn hóa để giải quyết 
các vấn đề sức khỏe ở cấp quốc gia.

AMHC đã tiến hành tham vấn cộng đồng cho 
RMH. Cuộc tham vấn này bao gồm một hội 
thảo tham vấn cộng đồng toàn diện cùng với 
các cuộc phỏng vấn với các tổ chức, người tiêu 

dùng và người chăm sóc. Những người tham gia 
đã xây dựng những mối liên hệ thực sự thông 
qua các hoạt động này. Các cuộc thảo luận và 
hoạt động đánh giá đã cung cấp phản hồi có 
giá trị về cả những thành công và những lĩnh 
vực cần cải thiện tại RMH.

Trong suốt quá trình này, RMH và các bên liên 
quan khác đã thường xuyên tham gia các cuộc 
họp, hội thảo và các buổi phản hồi ý kiến. Sự 
hợp tác này đảm bảo một cách tiếp cận toàn 
diện và sáng suốt khi đưa ra quyết định.

“Phương pháp đồng thiết kế của chúng tôi với Royal Melbourne Hospital 
tập trung vào việc thúc đẩy dịch vụ chăm sóc sức khỏe phù hợp với nhu 
cầu văn hóa. Bằng cách lắng nghe và tích cực tiếp thu những tiếng nói đa 
dạng của người tiêu dùng, người chăm sóc, gia đình, cộng đồng và nhân 
viên, chúng tôi cùng nhau xây dựng một môi trường chăm sóc sức khỏe 
toàn diện, tôn trọng và phản ánh xã hội đa văn hóa của chúng ta. Chúng 
tôi cam kết tạo ra sự thay đổi bền vững, lâu dài và tự hào với những tiến 
bộ đã đạt được trong việc phát triển một chiến lược gắn kết có ý nghĩa, 
dù vẫn nhận ra rằng còn nhiều điều hơn nữa cần hoàn thiện.”

Giám đốc 
Australian Multicultural Health Collaborative

Hợp tác với Australian Multicultural 
Health Collaborative
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Mục đích của Chiến lược này là xây dựng một 
cộng đồng vững mạnh, toàn diện để đảm bảo 
chăm sóc sức khỏe công bằng và bình đẳng. 
Chúng tôi mong muốn thực hiện điều này thông 
qua những kết nối có ý nghĩa và sự hợp tác để 
cải thiện sức khỏe cho mọi người.

Để giúp đạt được mục tiêu này, RMH cần 
có Chiến lược Gắn kết Cộng đồng giúp chúng 
ta cùng nhau làm việc để tạo ra một môi 
trường hòa nhập. Môi trường mà chúng tôi 
hướng tới là môi trường tử tế và công bằng, 
nơi mọi người đều được tham gia và đối xử 
bình đẳng. Chiến lược này sẽ dựa trên những 
thực hành tốt nhất và sẽ hỗ trợ RMH kết nối 
các trải nghiệm giao thoa của bệnh nhân và 
cộng đồng.

Hướng dẫn quốc gia và toàn cầu về sự gắn kết 
cộng đồng1 cung cấp cho RMH cơ sở để đặt ra 
mục tiêu và lập kế hoạch tham vấn cộng đồng. 
Chúng tôi nhận ra rằng sự gắn kết tốt phải dựa 
trên các nguyên tắc có mục đích, hòa nhập, 
tôn trọng, cởi mở và hợp tác. Sự gắn kết này 
tập trung vào các mục tiêu chung, khả năng 

tiếp cận dễ dàng, sự công nhận, và quyền lực 
cùng với kiến thức chung.

Để xây dựng sự gắn kết có ý nghĩa, chúng tôi sẽ 
tập trung vào quan hệ đối tác và hiểu biết sâu 
sắc về trải nghiệm của mọi người. Chúng tôi sẽ 
tìm cách hiểu nhu cầu của mọi người thông qua 
lăng kính công lý xã hội và những hiểu biết về 
sức khỏe.

Hơn 350 người đã chia sẻ những điều họ đánh giá 
cao nhất khi sử dụng dịch vụ của RMH. Họ kể cho 
chúng tôi nghe về những rào cản chính khi tiếp 
cận chăm sóc, nhu cầu được cảm thấy hòa nhập 
và an toàn, cũng như cách họ muốn tham gia.

Bằng cách làm theo các khuyến nghị trong Chiến 
lược, RMH có thể cải thiện an toàn về mặt văn 
hóa và tính đáp ứng của mình. Điều này sẽ đảm 
bảo rằng tất cả bệnh nhân, người tiêu dùng và 
người chăm sóc đều nhận được sự chăm sóc an 
toàn, tôn trọng và hiệu quả. Chiến lược tập trung 
vào việc tạo ra một không gian chào đón tất cả 
mọi người. Chiến lược sẽ tiếp tục được cải thiện 
dựa trên phản hồi và các nhu cầu thay đổi.

Chiế� n lược của Chúng tôi
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Trụ cột 1
Tạo ra sự an toàn về văn hóa
Để tạo ra sự an toàn về văn hóa, các chuyên gia 
và tổ chức chăm sóc sức khỏe phải tự xem xét 
bản thân và tác động văn hóa của họ đến việc 
cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe.

Các chuyên gia chăm sóc sức khỏe và toàn bộ 
dịch vụ chăm sóc sức khỏe phải nhận ra và giải 
quyết các yếu tố có thể ảnh hưởng đến chất 
lượng chăm sóc. Các yếu tố này bao gồm những 
thành kiến, thái độ, giả định, khuôn mẫu, định 
kiến, cấu trúc và đặc điểm ảnh hưởng đến chăm 
sóc sức khỏe.

Điều này liên quan đến quá trình tự phản ánh và 
tự nhận thức liên tục, trong đó các chuyên gia 
chăm sóc sức khỏe và các tổ chức chăm sóc sức 
khỏe tự chịu trách nhiệm cung cấp dịch vụ chăm 
sóc an toàn về mặt văn hóa. Bệnh nhân và cộng 
đồng của họ là những người đưa ra quyết định 
điều gì là an toàn về mặt văn hóa. Điều này được 
đo lường như là tiến bộ hướng tới việc đạt được 
sự công bằng về sức khỏe2.

Đối với các chuyên gia chăm sóc sức khỏe và các 
tổ chức chăm sóc sức khỏe như RMH, điều này 
có nghĩa là cần phải:

•	 thực hành thái độ khiêm nhường trong 
văn hóa

•	 xóa bỏ chủ nghĩa phân biệt chủng tộc có hệ 
thống

•	 chịu trách nhiệm cá nhân và tổ chức trong 
việc xóa bỏ rào cản đối với an toàn văn hóa

•	 đảm bảo giáo dục và đào tạo an toàn văn hóa 
liên tục

•	 tạo ra sự tự quyết.

Trụ cột 2
Xây dựng lòng tin lẫn nhau
Chiến lược này nhằm mục đích xây dựng lòng tin 
lẫn nhau. ‘Lẫn nhau’ là một từ quan trọng, vì việc 
xây dựng mối quan hệ đối tác có ý nghĩa dựa trên 
các mối quan hệ, và mối quan hệ hiệu quả phải 
dựa trên sự tin tưởng. Chúng tôi hiểu rằng sự tin 
tưởng giữa cá nhân và chuyên gia chăm sóc sức 
khỏe sẽ tạo nên sự tương tác an toàn. Sự tin tưởng 
cũng dẫn đến sự công bằng hơn trong việc chăm 
sóc, cải thiện khả năng tiếp cận các dịch vụ và sức 
khỏe cũng như hạnh phúc tổng thể tốt hơn3,4.

Việc xây dựng lòng tin phải diễn ra trong nhiều 
bối cảnh và mối quan hệ, bao gồm:

•	 giữa bệnh nhân, người tiêu dùng hoặc người 
chăm sóc và chuyên gia chăm sóc sức khỏe

•	 giữa cộng đồng và dịch vụ chăm sóc sức khỏe 
của chúng tôi

•	 giữa bệnh nhân, người tiêu dùng và các thành 
viên gia đình, người chăm sóc hoặc người ủng 
hộ của họ.

Điều này đặc biệt quan trọng đối với những người 
đang gặp vấn đề về sức khỏe tâm thần. Sự tin 
tưởng là điều cần thiết để làm việc tốt cùng nhau 
trong tất cả các lĩnh vực này4.

Một cách để xây dựng lòng tin là thông qua sự 
kết nối mạnh mẽ của cộng đồng, tạo nên hành 
động rõ ràng5. Chiến lược này nhằm mục đích tạo 
ra một nền văn hóa tin cậy thông qua sự hiểu 
biết chung rằng:

•	 điều cần thiết là phải lắng nghe và tin tưởng 
mọi người và xem trọng những trải nghiệm 
sống của họ

•	 chúng ta cần trao quyền cho mọi người để họ 
được tham gia vào việc chăm sóc bản thân 
theo cách họ lựa chọn

•	 để đồng sáng tạo trong việc chăm sóc sức 
khỏe, chúng ta phải hợp tác thiết kế và cung 
cấp với người tiêu dùng, người chăm sóc và 
cộng đồng nhằm cải thiện kết quả cho tất cả 
mọi người.

Các trụ cột chiế� n lược
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Trụ cột 3
Sử dụng phương pháp tiếp cận giao thoa
Tính giao thoa là bản chất có sự kết nối lẫn 
nhau giữa các phân loại xã hội như chủng tộc, 
giai cấp, khuyết tật và giới tính khi áp dụng 
cho một cá nhân hoặc nhóm người nhất định. 
Những hệ thống chồng chéo và phụ thuộc lẫn 
nhau này tạo ra những trải nghiệm độc đáo về 
sự phân biệt đối xử hoặc bất lợi6,7.

Chúng tôi thừa nhận rằng con người có quan 
điểm đa chiều trong bản sắc và hoàn cảnh, 
kinh nghiệm, vấn đề hoặc mối quan tâm về sức 
khỏe của họ. Sự bất bình đẳng và phân biệt 
đối xử mà một người phải đối mặt không xảy 
ra riêng lẻ. Chúng là “kết quả của sự giao thoa 
giữa các bối cảnh xã hội, mối quan hệ quyền 
lực và kinh nghiệm khác nhau”7.

Chiến lược này sẽ xây dựng năng lực của RMH 
và cho phép chúng tôi áp dụng phương pháp 

tiếp cận giao thoa vào thiết kế và cung cấp 
dịch vụ. Điều này có nghĩa là chúng tôi sẽ:

•	 nhận ra trong dịch vụ cung cấp và hệ thống 
của mình rằng con người là đa chiều, và 
bản sắc văn hóa, kinh nghiệm, giá trị cũng 
như niềm tin của đều ảnh hưởng đến sức 
khỏe và hạnh phúc của chúng ta

•	 khuyến khích sự quan tâm tìm hiểu trong 
các tương tác của chúng ta với nhau

•	 nhận ra tác động của vị thế và thành kiến 
của chúng ta đối với thực hành của mình

•	 tạo ra một môi trường hỗ trợ quyền lựa 
chọn cá nhân trong việc chia sẻ thông tin 
và kinh nghiệm.
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Lĩnh vực trọng tâm Trụ cột 
Giao tiếp và chia 
sẻ thông tin

Cung cấp quyền truy cập kịp thời và công bằng cho 
mọi người vào thông tin được biên dịch và diễn giải 
chính xác.

1 An toàn về Văn hóa 

Cung cấp thông tin sớm và rõ ràng về quy trình và 
dịch vụ chăm sóc tại bệnh viện bằng ngôn ngữ dễ 
hiểu.

2 Tin tưởng

Xây dựng năng lực của nhân viên để giao tiếp an 
toàn, lắng nghe và phản hồi, và phân bổ thời gian 
cho người tiêu dùng, người chăm sóc và các thành 
viên gia đình để đặt câu hỏi và cung cấp thông tin 
có ý nghĩa cho họ.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Làm rõ sở thích của bệnh nhân đối với việc chăm 
sóc dựa trên giá trị.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Sử dụng nhiều nền tảng (bao gồm cả kỹ thuật số) để 
truyền đạt thông tin mà bệnh nhân, người tiêu dùng 
và người chăm sóc có thể hiểu và liên hệ được.

2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Sử dụng nhiều nền tảng để kể chuyện bao gồm chia 
sẻ những câu chuyện và tin tức tốt lành.

2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Truy cập và điều 
hướng

Cải thiện việc điều hướng các dịch vụ RMH trước khi 
đến và khi đến bệnh viện.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Nâng cao nhận thức của cộng đồng về các dịch vụ 
của RMH.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Cung cấp hỗ trợ đầy đủ và được cá nhân hóa khi 
mọi người đến RMH.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Các lĩ� nh vực trọng tâm  
cho thay đổi có thể thực hiện được



 Chiến lược Gắn kết Cộng đồng 2025-2030 11

Lĩnh vực trọng tâm Trụ cột 
Quan hệ Hợp tác Cam kết sự tham gia có ý nghĩa, coi trọng sự đa 

dạng và trải nghiệm sống.
1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Công nhận và đền đáp cho người tiêu dùng và người 
chăm sóc vì sự tham gia của họ đối với vai trò đối 
tác của họ.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Hiểu biết về cộng đồng mà chúng ta phục vụ và tích 
cực tham gia vào các hoạt động nâng cao sức khỏe.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Xây dựng quan hệ đối tác chính thức, bên ngoài với 
các dịch vụ chuyên gia và nhóm cộng đồng.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Sử dụng các quy trình và hoạt động đồng thiết kế 
do người tiêu dùng và người chăm sóc dẫn dắt theo 
cách nhất quán.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Thái độ và  
nhận thức

Cung cấp đào tạo tập trung vào việc chăm sóc lấy 
con người làm trung tâm và xây dựng sự đồng cảm 
để xây dựng lòng tin và sự hòa nhập.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Áp dụng mô hình thay đổi hành vi vào đào tạo để 
đồng thiết kế về an toàn văn hóa và sự giao thoa.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Học hỏi lẫn nhau thông qua sự hợp tác và phát huy 
kiến thức và thế mạnh của nhau.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Hiểu và bảo vệ quyền của người tiêu dùng và người 
chăm sóc trong mọi tương tác với dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe của chúng tôi.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Cung cấp đào tạo về các ứng dụng và nền tảng kỹ 
thuật số về bệnh nhân.

2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa

Cung cấp thông tin về các hình thức giới thiệu cộng 
đồng và các lựa chọn hỗ trợ cho bác sĩ lâm sàng và 
bệnh nhân, người tiêu dùng và người chăm sóc.

1 An toàn về Văn hóa 
2 Tin tưởng
3 Tính giao thoa
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RMH sẽ�  thực hiện và giám sát 
Chiế� n lược như thế�  nào?

Một kế hoạch sẽ được xây dựng để hướng dẫn việc thực hiện Chiến lược. Kế hoạch sẽ giải quyết 
các lĩnh vực cần thay đổi được đưa ra từ các cuộc tham vấn Chiến lược của chúng tôi. Kế hoạch 
thực hiện cũng sẽ liệt kê các hoạt động và mốc thời gian cho từng hành động.

Chiến lược sẽ được đánh giá thông qua phản hồi từ người tiêu dùng và người chăm sóc. Phản 
hồi này sẽ cho phép chúng tôi đánh giá hiệu quả của Chiến lược và liệu các hoạt động có đáp 
ứng được nhu cầu của bệnh nhân, người tiêu dùng, người chăm sóc và thành viên cộng đồng hay 
không. Nhân viên cũng sẽ tham gia vào quá trình đánh giá để cung cấp bằng chứng về sự thay đổi 
của tổ chức.

Tiêu chuẩn Quốc gia về Hợp tác với Người tiêu dùng của RMH sẽ theo dõi tiến độ thực hiện Chiến 
lược và sẽ báo cáo với Ủy ban Cố vấn Cộng đồng RMH.
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“Chung sức cùng nhau”…

Quan điểm cộng đồng 
người tiêu dùng và người chăm sóc

“Đây là lần đầu tiên trong đời tôi 
cảm thấy mình là một phần của 

cộng đồng [kể từ khi đến khám tại 
Waratah Community Mental Health 
Clinic và kết nối với các nhóm bạn 

đồng trang lứa]."

"Thật là một bất ngờ đáng yêu khi 
thấy thực đơn halal ở Melbourne."

"…đó là những gì người ta nói xung 
quanh bệnh viện, rằng bệnh viện hiện 
nay chỉ dành cho những người bệnh 

rất nặng."

"Tôi phải đóng vai nhân viên xã hội 
của bố tôi để đảm bảo thông tin được 

truyền đạt một cách chính xác."

"Nhân viên nói rằng chúng tôi cảm 
thấy, 'chúng tôi làm việc quá sức và 
mệt mỏi, các người đang cản đường 

chúng tôi'."

"Một trò chơi đoán mò…cần có một ý 
tưởng tốt về những gì mong đợi trước 

khi bước qua cánh cửa."
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Quan điểm của nhân viên

"Chúng tôi cần có các kênh để 
chia sẻ thông tin chính xác với 

cộng đồng."

"Cảm ơn quý vị đã cố gắng tạo ra 
nhiều kết nối cộng đồng hơn."

"Chúng tôi cần thông tin để các bác 
sĩ lâm sàng hiểu được các dịch vụ 

cộng đồng có sẵn và ai là người điều 
phối việc chăm sóc bệnh nhân trong 

cộng đồng."

"Tầm quan trọng của việc xây dựng 
mối quan hệ với các cơ quan cộng 

đồng rộng lớn hơn để giúp cải thiện 
khả năng tiếp cận hỗ trợ cho người 

tiêu dùng."
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Bệnh nhân, Người tiêu dùng, Người chăm sóc, Thành viên cộng đồng và nhân viên

Royal Melbourne Hospital ghi nhận tất cả những người đã nhiệt hình tham gia các buổi tham vấn 
cộng đồng, thông qua khảo sát, nhóm tập trung hoặc hội thảo cộng đồng. Chúng tôi cảm ơn quý 
vị đã dành thời gian để cởi mở chia sẻ những hiểu biết sâu sắc và kinh nghiệm quý báu của mình. 
Chúng tôi đã lắng nghe quan điểm và trải nghiệm sống của quý vị. Với Chiến lược này, chúng tôi 
cam kết sẽ làm mọi thứ tốt hơn.

Ban Chỉ đạo

Chúng tôi cũng muốn cảm ơn Ủy ban Chỉ đạo Chiến lược vì sự hướng dẫn và cam kết mang lại kết 
quả có ý nghĩa và tác động tích cực, dẫn đến sự thay đổi tích cực. Chúng tôi xin cảm ơn chuyên 
môn và kinh nghiệm của đội ngũ nhân viên và những người tham gia có kinh nghiệm thực tế về 
sức khỏe tâm thần. Quý vị đã đảm bảo rằng Chiến lược này giải quyết những vấn đề cụ thể về sức 
khỏe tâm thần và khả năng tiếp cận dịch vụ hỗ trợ sức khỏe tâm thần an toàn và hiệu quả.

Australian Multicultural Health Collaborative

Điểm nhấn quan trọng là hợp tác với Australian Multicultural Health Collaborative để cùng xây dựng 
Chiến lược này. Chúng tôi xin cảm ơn đội ngũ của Australian Multicultural Health Collaborative vì 
chuyên môn sâu rộng, mạng lưới và sự hợp tác chặt chẽ của họ. Chúng tôi rất vui mừng khi mối 
quan hệ đối tác dựa trên sự hỗ tương đã dẫn đến sự hợp tác sâu sắc trong việc tạo ra tài liệu quan 
trọng này. Chúng tôi đều đồng ý rằng Chiến lược này sẽ tạo ra sự thay đổi tích cực đáng kể.

Công nhận tiế� p theo
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