
Kam se mám dostavit na schůzku?

V případě potřeby můžete konzultaci 
absolvovat online prostřednictvím 
videohovoru

Místo cestování na vyšetření vstoupíte do čekárny kliniky 
online. Zdravotnická služba bude informována o vašem 
příjezdu a váš lékař se k vám připojí, až bude připraven. 
Není třeba si vytvářet účet. Žádné informace, které 
zadáte, se neukládají.

Co potřebuji k uskutečnění videohovoru?

Dobré připojení k internetu 
Pokud si můžete pustit video online 
(např. YouTube), můžete uskutečnit videohovor

Soukromý, dobře osvětlený prostor, kde 
nebudete během konzultace rušeni

Nedávnou verzi podporovaného webového 
prohlížeče, jak je uvedeno na druhé straně: 

•	 Google Chrome, Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox nebo Apple Safari.

Webovou kameru, reproduktory a mikrofon 
(již integrované v noteboocích nebo mobilních 
zařízeních)

Videohovory jsou stejně pohodlné jako 
telefonní hovory, s přidanou hodnotou 
osobní komunikace. 

Mohou vám ušetřit čas i peníze a 
přiblížit vaši péči k domovu.

Účast na schůzce 
prostřednictvím videohovoru

Chcete-li se zúčastnit schůzky, přejděte na:

Je to bezpečné?
Videohovory jsou zabezpečené; vaše soukromí je 
chráněno. Máte k dispozici vlastní soukromou video 
místnost, do které mají vstup pouze oprávnění lékaři.

Kolik stojí videohovor?
Videohovor je zdarma (s výjimkou používání internetu). 
Stále se však platí běžné poplatky za lékařskou 
konzultaci – pokud nějaké existují.

Kolik internetových dat spotřebuji?
Videokonzultace spotřebuje méně než polovinu dat, 
která byste spotřebovali při sledování videa na YouTube 
ve vysokém rozlišení*.

Spotřeba dat je menší při nižším připojení k internetu 
nebo při použití méně výkonného počítače, tabletu nebo 
chytrého telefonu. Tyto faktory mohou také snížit celkovou 
kvalitu hovoru.

Využití dat se zvyšuje, pokud jsou v hovoru více než 
dva účastníci.

To je asi 230 MB na mobilním zařízení a 450 MB na počítači 
pro 20minutový hovor, což je podobné jako u FaceTime®.

*

Uživatelé chytrých telefonů a tabletů 
Pokud je to možné, připojte se k domácí 
nebo pracovní síti Wi-Fi, abyste se vyhnuli 
spotřebě datovému limitu.

Nebo použijte tento QR kód pro přístup do čekárny 
kliniky:
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Go to  

 Click the Start A Video Call button 
in the link provided, or on the 

health service's website.

Enter the clinic’s online 
Waiting Area

Clinician arrives and the 
consultation proceeds

Enter name and details 
when prompted

1 2 3 4

Get ready to make video calls

Make sure you use a recent version 
of one of the following browsers:

Google Chrome 
(Windows, Android, MacOS, iOS)

Apple Safari  
(MacOS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, iOS)

Microsoft Edge
(Windows, Android, MacOS, iOS)

Co mám dělat, když něco nefunguje?
•	 Přejděte na

Více informací

Vstupte do online 
čekárny kliniky

Příchod lékaře a 
konzultace pokračuje

Po zobrazení výzvy zadejte 
jméno a podrobnosti

Klikněte na tlačítko Zahájit 
videohovor v uvedeném odkazu 

nebo na webových stránkách 
zdravotnické služby.

Přejděte na

Ujistěte se, že používáte aktuální verzi 
jednoho z následujících prohlížečů:

Připravte se na videohovory

https://help.vcc.healthdirect.org.au/cs_CS/troubleshooting-guide

https://www.thermh.org.au/telehealth

An interpreter will be available during your appointment.

If you would like to cancel or reschedule your appointment

call 03 93427393.



Where do I go to attend my appointment?

Where appropriate, you can have your 
consultation online via a video call

Instead of travelling to your appointment, you enter 
the clinic’s waiting area online. The health service is 
notified when you arrive, and your clinician will join you 
when ready. There is no need to create an account.                            
No information you enter is stored. 

What do I need to make a video call?

A good connection to the internet             
If you can watch a video online 
(e.g. YouTube) you can make a video call

A private, well-lit area where you will not be 
disturbed during the consultation

A recent version of a supported web browser 
as shown overleaf:

• Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox or Apple Safari.

Web-camera, speakers and microphone           
(already built into laptops or mobile devices) 

Video calling is as convenient as a 
phone call, with the added value of 
face-to-face communication.

It can save you time and money,       
and brings your care closer to home.

Attending your appointment 
via a Video Call

To attend your appointment, go to:

Is it secure? 
Video calls are secure; your privacy is protected.        
You have your own private video room, that only 
authorised clinicians can enter.

How much does a video call cost?
The video call is free (except for your internet usage). 
However, the regular costs – if any – of a medical 
consultation still apply.

How much internet data will I use?
A video consultation uses less than half of the data 
you would use while watching a YouTube video in            
High Definition*.

Data use is less on lower-speed internet connections, 
or if you’re using a less powerful computer, tablet, 
or smartphone. These factors can also reduce the       
overall quality of the call.

Data use increases when there are more than two 
participants in the call.

That’s about 230 MB on a mobile device, and 450 MB on a 
PC for a 20 minute call, which is similar to FaceTime®.

*

Smartphone & tablet users            
If you can, connect to a home or work 
Wi-Fi network to avoid using your mobile 
data allowance.

Or use this QR code to access the clinic waiting area:

See over for more information on how to make a video call. 
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Go to  

 Click the Start A Video Call button 
in the link provided, or on the 

health service's website.

Enter the clinic’s online 
Waiting Area

Clinician arrives and the 
consultation proceeds

Enter name and details 
when prompted

1 2 3 4

Get ready to make video calls

Make sure you use a recent version 
of one of the following browsers:

Google Chrome 
(Windows, Android, MacOS, iOS)

Apple Safari  
(MacOS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, iOS)

Microsoft Edge
(Windows, Android, MacOS, iOS)

What do I do if something is not working?
• Go to https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting

More information

https://www.thermh.org.au/telehealth

An interpreter will be available during your appointment.

If you would like to cancel or reschedule your appointment

call 03 93427393.

https://static.helpjuice.com/helpjuice_production/uploads/upload/image/18659/4346266/Video_Call_Troubleshooting_Patients.pdf

