Video Call Patient Information Leaflet — Finnish

Tapa?mlseen osallistuminen healthdirect
videopuhelun kautta Video Call

Telehealth with the Royal Melbourne Hospital

Voit tarvittaessa kayda konsultaation
verkossa videopuhelun valityksella

Videopuhelu on yhta kateva kuin
puhelu, ja siind on lisdarvoa kasvokkain
tapahtuvasta viestinnasta.

Se voi sddstéi aikaa ja rahaa ja tuo
hoitosi lAhemmaéksi kotia.

X Minne menen tapaamiseeni?

Osallistuaksesi tapaamiseen, mene osoitteeseen:

https://www.thermh.org.au/telehealth

Tai kayta tatd QR-koodia paastéksesi klinikan
odotustilaan:

Sen sijaan, ettd matkustaisit tapaamiseesi, menet klinikan
odotustilaan verkossa. Terveyspalvelu saa ilmoituksen
saapumisestasi, ja ladkarisi littyy seuraasi, kun han on
valmis. Sinun ei tarvitse luoda tilia. Antamiasi tietoja ei
tallenneta.

Mita tarvitsen videopuhelun soittamiseen?

Hyva nettiyhteys
Jos pystyt katsomaan videota verkossa
(esim. YouTube), voit soittaa videopuhelun.

Yksityinen, hyvin valaistu tila, jossa sinua ei
hairité konsultaation aikana
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Tuetun verkkoselaimen uusin versio, kuten
kéantépuolella néakyy:

e (Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox tai Apple Safari.

Verkkokamera, kaiuttimet ja mikrofoni
(kannettaviin tietokoneisiin tai mobiililaitteisiin jo
valmiiksi sisdénrakennettuina)

@ Onko se turvallinen?

Videopuhelut ovat turvallisia; yksityisyytesi on suojattu.
Sinulla on oma yksityinen videohuone, johon vain
valtuutetut 1a8kéarit paasevat.

$ Paljonko videopuhelu maksaa?

Videopuhelu on iimainen (internetin kayttda lukuun
ottamatta). LAakarin konsultaation mahdolliset normaalit
kustannukset kuitenkin veloitetaan edelleen.

% Kuinka paljon internet-dataa kaytan?

Videokonsultaatio kaytta alle puolet siitd datamaarasta,
jota kayttaisit katsoessasi YouTube-videota
teravapiirtona*.

Datan kayttd on vahaisempéaa hitaammilla internet-
yhteyksilla tai jos kéytat vdhemman tehokasta
tietokonetta, tablettia tai alypuhelinta. Nama tekijat voivat
myos heikentda puhelun yleista laatua

Datan kayttd kasvaa, kun puhelussa on yli kaksi
osallistujaa.

* Se on noin 230 MB mobiililaitteella ja 450 MB tietokoneella
20 minuutin puhelua varten, mikd on samanlaista kuin
FaceTime®-puhelussa.

Alypuhelinten ja tablettien kayttajat

Jos mahdollista, yhdista ne kodin tai
ty6paikan Wi-Fi-verkkoon valttadksesi
mobiilidatan kéyttamista.
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Valmistaudu soittamaan videopuheluita

Varmista, etta kaytat jonkin
seuraavan selaimen uusinta versiota:

¢
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Google Chrome
(Windows, Android, MacQS, iOS)

Microsoft Edge
(Windows, Android, MacQS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, iOS)

Apple Safari
(MacOs, i0S)

° Siirry kohtaanhttps://www.thermh.org.au/telehealth

Napsauta Aloita videopuhelu Kirjoita nimi ja tiedot Siirry klinikan online- Laakari saapuu ja
-painiketta annetussa linkissa tai pyydettaessa odotustilaan konsultaatio jatkuu
terveyspalvelun verkkosivustolla.
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You are joining

Acme Cardiology
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START A VIDEO CALL

Runapre-calltest @ Whatdolneed? @ Need more help? &

We support these browsers
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! Mita teen, jos jokin ei toimi?

e Siirry osoitteeseen https://help.vcc.healthdirect.org.au/fi_Fl/troubleshooting-guide
Lisatietoja
An interpreter will be available during your appointment.

If you would like to cancel or reschedule your appointment
call 03 93427393.



Attending your appointment .
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Telehealth with the Royal Melbourne Hospital

Where appropriate, you can have your
consultation online via a video call

Video calling is as convenient as a

phone call, with the added value of
face-to-face communication.

It can save you time and money,
and brings your care closer to home.

X  Where do | go to attend my appointment?

To attend your appointment, go to:

https://www.thermh.org.au/telehealth

Or use this QR code to access the clinic waiting area:

Instead of travelling to your appointment, you enter
the clinic’s waiting area online. The health service is
notified when you arrive, and your clinician will join you
when ready. There is no need to create an account.
No information you enter is stored.

What do | need to make a video call?

A good connection to the internet
If you can watch a video online
(e.g. YouTube) you can make a video call

A private, well-lit area where you will not be
disturbed during the consultation
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A recent version of a supported web browser
as shown overleaf:

e (Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox or Apple Safari.

Q Web-camera, speakers and microphone
(already built into laptops or mobile devices)

See over for more information on how to make a video call.
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@ Isitsecure?

Video calls are secure; your privacy is protected.
You have your own private video room, that only
authorised clinicians can enter.

$ How much does a video call cost?

The video call is free (except for your internet usage).
However, the regular costs — if any — of a medical
consultation still apply.

2= How much internet data will | use?

A video consultation uses less than half of the data
you would use while watching a YouTube video in
High Definition*.

Data use is less on lower-speed internet connections,
or if you’re using a less powerful computer, tablet,
or smartphone. These factors can also reduce the
overall quality of the call.

Data use increases when there are more than two
participants in the call.

* That’s about 230 MB on a mobile device, and 450 MB on a
PC for a 20 minute call, which is similar to FaceTime®.

Smartphone & tablet users

If you can, connect to a home or work
Wi-Fi network to avoid using your mobile
data allowance.
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Get ready to make video calls

Make sure you use a recent version
of one of the following browsers:

Google Chrome
(Windows, Android, MacQS, iOS)
Microsoft Edge
(Windows, Android, MacQS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, iOS)

Apple Safari
(MacOs, i0S)

° Goto https://www.thermh.org.au/telehealth

Click the Start A Video Call button Enter name and details Enter the clinic’s online Clinician arrives and the
in the link provided, or on the when prompted Waiting Area consultation proceeds
health service's website.
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A New message from clinic

! What do | do if something is not working?

e (o to https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting

More information
An interpreter will be available during your appointment.

If you would like to cancel or reschedule your appointment
call 03 93427393.


https://static.helpjuice.com/helpjuice_production/uploads/upload/image/18659/4346266/Video_Call_Troubleshooting_Patients.pdf

