
માારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટમાંં� હાાજરીી આપવાા માાટેે હંું�  ક્યાંં� જઈશ?

જ્યાંં� યોોગ્ય હોોય, તમે ેવિ�ડિ�ઓ કૉૉલ દ્વાારાા 
ઓનલાાઇન તમાારીી પરાામર્શશ કરીી શકોો છોો

વિ�ડિ�ઓ કૉૉલિં�ંગ ફોોન કૉૉલ જેટેલુંં� જ અનુુકૂળ છેે, 
જેમેાંં� રૂબરૂ વાાતચીીતનુંં� વધાારાાનુંં� મૂૂલ્ય છેે. 

તેે તમનેે સમય અનેે પૈૈસાા બચાાવીી શકેે છેે, અનેે 
તમાારીી સંંભાાળનેે ઘરનીી નજીક લાાવેે છેે.

તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટમાંં� મુુસાાફરીી કરવાાનેે બદલેે, તમેે ક્લિ�િનિ�કનાા વેેઇટિં�ંગ 
એરિ�યાામાંં� ઓનલાાઈન પ્રવેેશ કરોો છોો. જ્યાારેે તમેે આવોો ત્યાારેે આરોોગ્ય 
સેેવાાનેે સૂૂચિ�ત કરવાામાંં� આવેે છેે, અનેે જ્યાારેે તૈૈયાાર થાાય ત્યાારેે તમાારાા 
ચિ�કિ�ત્સક તમાારીી સાાથેે જોોડાાશેે. એકાાઉન્ટ બનાાવવાાનીી જરૂર નથીી. તમેે 
દાાખલ કરેેલીી કોોઈ માાહિ�તીી સંંગ્રહિ�ત થતીી નથીી.

વિ�ડિ�ઓ કૉૉલ કરવાા માાટેે માારેે શુંં� જરૂર છેે? 

ઇન્ટરનેેટ સાાથે ેસાારું ંકનેેક્શન. 
જોો તમેે ઑનલાાઇન વિ�ડિ�ઓ જોોઈ શકોો છોો (દાા. ટ્યુુબ) તમે ેવિ�ડિ�ઓ 
કૉૉલ કરીી શકોો છોો

એક ખાાનગીી, સાારીી રીીતેે પ્રકાાશિ�ત વિ�સ્તાાર જ્યાંં� પરાામર્શશ 
દરમિ�યાાન તમને ેખલેેલ પહોંંચાાડવાામાંં� આવશેે નહીંં 

પાાનાાનીી પાાછળ બતાાવ્યાા પ્રમાાણેે સપોોરે્ટેડ વેેબ બ્રાાઉઝરનુંં� 
તાાજેતેરનુંં� સંંસ્કરણ:

•	 ગૂૂગલ ક્રોોમ, માાઇક્રોોસોોફ્ટ એજ, મોોઝિ�લાા ફાાયરફોોક્સ 
અથવાા એપલ સફાારીી.  

વેેબ-કેેમેેરાા, સ્પીીકર્સસ અનેે માાઇક્રોોફોોન
(પહેલેેથીી જ લેેપટોોપ અથવાા મોોબાાઇલ ઉપકરણોોમાંં� બનેેલ)

વિ�ડિ�ઓ કૉૉલ દ્વાારાા તમાારીી 
એપોોઇન્ટમેેન્ટમાંં� હાાજરીી આપવીી

તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટમાંં� હાાજરીી આપવાા માાટેે, આ પર જાઓ:

શુંં� તે ેસુુરક્ષિ�ત છેે?
વિ�ડિ�ઓ કૉૉલ્સ સુુરક્ષિ�ત છેે; તમાારીી ગોોપનીીયતાા સુુરક્ષિ�ત છેે. તમાારીી પાાસે ે
તમાારોો પોોતાાનોો ખાાનગીી વિ�ડિ�ઓ રૂમ છેે, જેમેાંં� ફક્ત અધિ�કૃૃત ચિ�કિ�ત્સકોો જ 
પ્રવેેશીી શકેે છેે.

વિ�ડિ�ઓ કૉૉલનોો ખર્ચચ કેેટલોો છેે?
વિ�ડિ�ઓ કૉૉલ મફત છેે (તમાારાા ઇન્ટરનેેટ વપરાાશ સિ�વાાય). જોો કેે, તબીીબીી 
પરાામર્શશનોો નિ�યમિ�ત ખર્ચચ - જોો કોોઈ હોોય તોો - હજી પણ લાાગુુ પડે ેછેે.

હંું�  કેેટલોો ઇન્ટરનેેટ ડેેટાાનોો ઉપયોોગ કરીીશ?
વિ�ડિ�ઓ પરાામર્શશ હાાઇ ડેફેિ�નેેશન* માંં� YouTube વિ�ડિ�ઓ જોોતીી વખતે ેતમેે 
ઉપયોોગ કરશોો તેેમાંં�થીી અડધાાથીી ઓછાા ડેટેાાનોો ઉપયોોગ કરેે છેે.

ઓછીી સ્પીીડ ઇન્ટરનેેટ કનેેક્શન્સ પર ડેટેાાનોો ઉપયોોગ ઓછોો છેે, અથવાા જોો 
તમેે ઓછાા શક્તિ�િશાાળીી કમ્પ્યુુટર, ટેબે્લેેટ અથવાા સ્માાર્ટટફોોનનોો ઉપયોોગ કરીી 
રહ્યાંં� છોો. આ પરિ�બળોો કોોલનીી એકંંદર ગુુણવત્તાાનેે પણ ઘટાાડીી શકેે છેે. 

જ્યાારેે કોોલમાંં� બેેથીી વધુુ સહભાાગીીઓ હોોય ત્યાારેે ડેટેાાનોો ઉપયોોગ વધેે છેે.

તેે મોોબાાઇલ ઉપકરણ પર લગભગ 230 MB અનેે PC પર 20 મિ�નિ�ટનાા કોોલ 
માાટે 450 MB થાાય છેે, જે ેFaceTime® જેવેુંં� જ છેે .

*

સ્માાર્ટટફોોન અનેે ટેેબ્લેેટ વપરાાશકર્તાા�ઓ
જોો તમેે કરીી શકોો છોો, તોો તમાારાા મોોબાાઇલ 
ડેેટાા ભથ્થાાનોો ઉપયોોગ કરવાાનુંં� ટાાળવાા માાટેે ઘર 
અથવાા કાામ નાા Wi-Fi નેેટવર્કક  સાાથેે કનેેક્ટ કરોો.

અથવાા ક્લિ�િનિ�ક વેઇેટિં�ંગ એરિ�યાાને ેઍક્સેસે કરવાા માાટેે આ QR કોોડનોો 
ઉપયોોગ કરોો:
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Telehealth with the Royal Melbourne Hospital

https://www.thermh.org.au/telehealth



Go to  

 Click the Start A Video Call button 
in the link provided, or on the 

health service's website.

Enter the clinic’s online 
Waiting Area

Clinician arrives and the 
consultation proceeds

Enter name and details 
when prompted

1 2 3 4

Get ready to make video calls

Make sure you use a recent version 
of one of the following browsers:

Google Chrome 
(Windows, Android, MacOS, iOS)

Apple Safari  
(MacOS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, iOS)

Microsoft Edge
(Windows, Android, MacOS, iOS)

જોો કંંઈક કાામ ન કરે તોો માારેે શુંં� કરવુંં�?
•	 	  પર જાઓ

વધુુ માાહિ�તીી

ક્લિ�િનિ�કનાા ઓનલાાઈન વેેઈટિં�ંગ 
એરિ�યાામાંં� પ્રવેેશ કરોો

ચિ�કિ�ત્સક આવેે છેે અનેે 
પરાામર્શશ આગળ વધેે છેે

જ્યાારેે પૂૂછવાામાંં� આવેે ત્યાારેે નાામ 
અનેે વિ�ગતોો દાાખલ કરોો

આપેેલીી લિં�ંકમાંં� અથવાા આરોોગ્ય સેેવાાનીી 
વેેબસાાઇટ પર પ્રાારંભ કરોો વિ�ડિ�ઓ કૉૉલ 

બટન પર ક્લિ�િક કરોો

પર જાઓ

ખાાતરીી કરોો કેે તમેે નીીચેેનાા બ્રાાઉઝર્સસમાંં�થીી એકનાા 
તાાજેતેરનાા સંંસ્કરણનોો ઉપયોોગ કરોો છોો:

વિ�ડિ�ઓ કૉૉલ્સ કરવાા માાટેે તૈૈયાાર થાાઓ

ગૂૂગલ ક્રોોમ  
(વિ�ન્ડોોઝ, એન્ડ્રોોઇડ, મેેકઓએસ, આઇઓએસ)

માાઇક્રોોસોોફ્ટ એજ  
(વિ�ન્ડોોઝ, એન્ડ્રોોઇડ, મેેકઓએસ, આઇઓએસ)

મોોઝિ�લાા ફાાયરફોોક્સ  
(વિ�ન્ડોોઝ, એન્ડ્રોોઇડ, આઇઓએસ) 

એપલ સફાારીી  
(મેેકઓએસ, આઇઓએસ)

https://help.vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting-guide

https://www.thermh.org.au/telehealth

An interpreter will be available during your appointment.

If you would like to cancel or reschedule your appointment

call 03 93427393.



Where do I go to attend my appointment?

Where appropriate, you can have your 
consultation online via a video call

Instead of travelling to your appointment, you enter 
the clinic’s waiting area online. The health service is 
notified when you arrive, and your clinician will join you 
when ready. There is no need to create an account.                            
No information you enter is stored. 

What do I need to make a video call?

A good connection to the internet             
If you can watch a video online 
(e.g. YouTube) you can make a video call

A private, well-lit area where you will not be 
disturbed during the consultation

A recent version of a supported web browser 
as shown overleaf:

• Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox or Apple Safari.

Web-camera, speakers and microphone           
(already built into laptops or mobile devices) 

Video calling is as convenient as a 
phone call, with the added value of 
face-to-face communication.

It can save you time and money,       
and brings your care closer to home.

Attending your appointment 
via a Video Call

To attend your appointment, go to:

Is it secure? 
Video calls are secure; your privacy is protected.        
You have your own private video room, that only 
authorised clinicians can enter.

How much does a video call cost?
The video call is free (except for your internet usage). 
However, the regular costs – if any – of a medical 
consultation still apply.

How much internet data will I use?
A video consultation uses less than half of the data 
you would use while watching a YouTube video in            
High Definition*.

Data use is less on lower-speed internet connections, 
or if you’re using a less powerful computer, tablet, 
or smartphone. These factors can also reduce the       
overall quality of the call.

Data use increases when there are more than two 
participants in the call.

That’s about 230 MB on a mobile device, and 450 MB on a 
PC for a 20 minute call, which is similar to FaceTime®.

*

Smartphone & tablet users            
If you can, connect to a home or work 
Wi-Fi network to avoid using your mobile 
data allowance.

Or use this QR code to access the clinic waiting area:

See over for more information on how to make a video call. 

Telehealth with the Royal Melbourne Hospital

https://www.thermh.org.au/telehealth



Go to  

 Click the Start A Video Call button 
in the link provided, or on the 

health service's website.

Enter the clinic’s online 
Waiting Area

Clinician arrives and the 
consultation proceeds

Enter name and details 
when prompted

1 2 3 4

Get ready to make video calls

Make sure you use a recent version 
of one of the following browsers:

Google Chrome 
(Windows, Android, MacOS, iOS)

Apple Safari  
(MacOS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, iOS)

Microsoft Edge
(Windows, Android, MacOS, iOS)

What do I do if something is not working?
• Go to https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting

More information

https://www.thermh.org.au/telehealth

An interpreter will be available during your appointment.

If you would like to cancel or reschedule your appointment

call 03 93427393.

https://static.helpjuice.com/helpjuice_production/uploads/upload/image/18659/4346266/Video_Call_Troubleshooting_Patients.pdf

