
నా అపాయింంట్‌మెంంట్‌కుు హాజరుు కావడానికి నేనుు 
ఎక్కకడికి వెళా్లాలి?

సముుచితమైన చోట, మీరుు వీడియో కాల్ ద్వాారా 
ఆన్‌లైన్‌లో మీ సంంప్రరదింంపులనుు పొంందవచ్చుు�.

ముుఖాముుఖి కమ్యూ�ూనికేషన్ యొక్కక అదనపు 
విలుువతో, వీడియో కాలింంగ్ ఫోన్ కాల్ వలె 
సౌకర్యయవంంతంంగా ఉంంటుం�ంది.

ఇది మీ సమయంం మరియుు డబ్బుు�నుు ఆదా 
చేస్తుం�ం �ది మరియుు మీ సంంరక్షణనుు ఇంంటికి దగ్గగరగా 
తీసుుకుువస్తుం�ం �ది

మీ అపాయింంట్‌మెంంట్‌కుు ప్రరయాణింంచే బదుులుు, మీరుు క్లినిిక్ యొక్కక 
వేచి ఉంండే ప్రాంం� తంంలోకి ఆన్‌లైన్‌లో ప్రరవేశిసా్తారుు. మీరుు వచ్చిినప్పుుడుు 
ఆరోగ్యయ సేవకుు తెలియజేయబడుుతుం�ంది మరియుు మీ వైద్యు�ుడుు 
సిద్ధంం�గా ఉన్ననప్పుుడుు మీతో చేరతారుు. ఖాతానుు సృృష్టింం�చాల్సిిన 
అవసరంం లేదుు. మీరుు నమోదుు చేసే సమాచారంం నిల్వవ చేయబడదుు.

వీడియో కాల్ చేయడానికి నేనుు ఏమి చేయాలి?

ఇంంటర్నెెట్ కుు మంంచి కనెక్షన్
మీరుు ఆన్‌లైన్‌లో వీడియో చూూడగలిగితే  
(ఉదా. YouTube) మీరుు వీడియో కాల్ చేయవచ్చుు�

సంంప్రరదింంపుల సమయంంలో మీకుు ఎటుువంంటి ఇబ్బం�ంది 
కలగని ప్రైైవేట్, బాగా వెలుుతుురుు ఉన్నన ప్రాంం�తం ం

దిగుువన చూూపిన విధంంగా మద్దదతుు ఉన్నన వెబ్ బౌ్రౌజర్ 
యొక్కక ఇటీవలి వెర్షషన్: 

•	 Google Chrome, Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox లేదా Apple Safari

వెబ్-కెమెరా, స్పీీకర్లుు�  మరియుు మైకో్రోఫోన్
(ఇప్పపటికే ల్యాాప్‌టాప్‌లుు లేదా మొబైల్ పరికరాల్లోో  నిర్మిం�ంచబడింంది)

వీడియో కాల్ ద్వాారా మీ 
అపాయింంట్ మెంంట్ కుు హాజరుు కావడంం

మీ అపాయింంట్‌మెంంట్‌కుు హాజరుు కావడానికి, ఇక్కకడికి వెళ్లంం�డి:

ఇది సుురక్షితమేనా? 
వీడియో కాల్స్్ సుురక్షితంం; మీ గోప్యయత రక్షింంచబడుుతుం�ంది. మీకుు మీ 
స్వం�ంత ప్రైైవేట్ వీడియో రూ�మ్ ఉంంది, అంందుులో అధికారంం ఉన్నన 
వైద్యు�ులుు మాత్రరమే ప్రరవేశింంచగలరుు

వీడియో కాల్ కి ఎంంత ఖర్చచవుతుం�ంది?
వీడియో కాల్ ఉచితంం (మీ ఇంంటర్నెెట్ వినియోగంం తప్పప). అయితే, 
వైద్యయ సంంప్రరదింంపుల యొక్కక సాధారణ ఖర్చు�ులుు - ఏవైనా ఉంంటే - 
ఇప్పపటికీ వరి్తిసా్తాయి.

నేనుు ఎంంత ఇంంటర్నెెట్ డేటానుు ఉపయోగిసా్తానుు?
మీరుు YouTube వీడియోనుు హై డెఫినిషన్*లో చూూస్తుు�న్న నప్పుుడుు 
ఉపయోగింంచే డేటాలో సగంం కంంటే తక్కు�ువ వీడియో కన్ససల్టేేషన్‌కుు 
ఉపయోగింంచబడుుతుం�ంది*.

తక్కు�ువ-వేగ ఇంంటర్నెెట్ కనెక్షన్‌లలో లేదా మీరుు తక్కు�ువ శక్తివింంతమైన 
కంంప్యూూటర్, టాబె్లెట్ లేదా స్మాార్ట్్‌ఫోన్‌నుు ఉపయోగిస్తుం�ం� టే డేటా 
వినియోగంం తక్కు�ువగా ఉంంటుం�ంది. ఈ అంంశాలుు కాల్ యొక్కక మొత్తంం� 
నాణ్యయతనుు కూ�డా తగ్గింం�చవచ్చుు�.

కాల్‌లో ఇద్దదరుు కంంటే ఎక్కు�ువ మంంది పాలొ్గొనేవారుు ఉన్ననప్పుుడుు డేటా 
వినియోగంం పెరుుగుుతుం�ంది.

అంంటే మొబైల్ పరికరంంలో దాదాపు 230 MB, మరియుు PCలో 20 
నిమిషాల కాల్‌కుు 450 MB, ఇది FaceTime® లాగానే ఉంంటుం�ంది .

*

స్మాార్్ట్‌ఫోన్ & టాబె్లెట్ వినియోగదారుులుు 
మీకుు వీలైతే,
మీ మొబైల్ డేటా భత్యాాన్నిి ఉపయోగింంచకుం�ండా 
ఉంండటానికి ఇంంటి లేదా కార్యాాలయ Wi-Fi 
నెట్‌వర్క్్‌కుు కనెక్ట్ ్అవ్వం�ండి.

లేదా క్లిినిక్ వెయిటింంగ్ ఏరియానుు యాక్సెెస్ చేయడానికి ఈ 
QR కోడ్‌ని ఉపయోగింంచంండి:
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https://www.thermh.org.au/telehealth



Go to  

 Click the Start A Video Call button 
in the link provided, or on the 

health service's website.

Enter the clinic’s online 
Waiting Area

Clinician arrives and the 
consultation proceeds

Enter name and details 
when prompted

1 2 3 4

Get ready to make video calls

Make sure you use a recent version 
of one of the following browsers:

Google Chrome 
(Windows, Android, MacOS, iOS)

Apple Safari  
(MacOS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, iOS)

Microsoft Edge
(Windows, Android, MacOS, iOS)

ఏదైనా పని చేయకపోతే నేనుు ఏమి చేయాలి?
•	 	  కి వెళ్లంం�డి

మరింంత సమాచారంం

క్లినిిక్ యొక్కక ఆన్ లైన్ వెయిటింంగ్ 
ఏరియాలోకి ప్రరవేశింంచంండి

వైద్యు�ుడుు వసా్తాడుు మరియుు 
సంంప్రరదింంపులుు కొనసాగుుతాయి

ప్రాంం �ప్్ట్ చేయబడినప్పుుడుు 
పేరుు మరియుు వివరాలనుు 

నమోదుు చేయంండి

అంందింంచిన లింంక్ లో లేదా ఆరోగ్యయ సేవ 
వెబ్ సైట్ లో వీడియో కాల్ పా్రారంంభింంచుు 

బటన్నుు క్లికి్ చేయంండి.

కి వెళ్లంం�డి

మీరుు ఈ క్రింం�ది బౌ్రౌజర్ లలో ఒకదాని యొక్కక ఇటీవలి 
వెర్షషన్ నుు ఉపయోగిస్తుు� న్నాారని నిరా్ధారింంచుుకోంండి

వీడియో కాల్స్్ చేయడానికి సిద్ధంం�గా ఉంండంండి

Google Chrome  
(Windows, Android, MacOS, iOS)

Microsoft Edge  
(Windows, Android, MacOS, iOS)

Mozilla Firefox  
(Windows, Android, iOS)

Apple Safari  
(MacOS, iOS)

https://help.vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting-guide

https://www.thermh.org.au/telehealth

An interpreter will be available during your appointment.

If you would like to cancel or reschedule your appointment

call 03 93427393.



Where do I go to attend my appointment?

Where appropriate, you can have your 
consultation online via a video call

Instead of travelling to your appointment, you enter 
the clinic’s waiting area online. The health service is 
notified when you arrive, and your clinician will join you 
when ready. There is no need to create an account.                            
No information you enter is stored. 

What do I need to make a video call?

A good connection to the internet             
If you can watch a video online 
(e.g. YouTube) you can make a video call

A private, well-lit area where you will not be 
disturbed during the consultation

A recent version of a supported web browser 
as shown overleaf:

• Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox or Apple Safari.

Web-camera, speakers and microphone           
(already built into laptops or mobile devices) 

Video calling is as convenient as a 
phone call, with the added value of 
face-to-face communication.

It can save you time and money,       
and brings your care closer to home.

Attending your appointment 
via a Video Call

To attend your appointment, go to:

Is it secure? 
Video calls are secure; your privacy is protected.        
You have your own private video room, that only 
authorised clinicians can enter.

How much does a video call cost?
The video call is free (except for your internet usage). 
However, the regular costs – if any – of a medical 
consultation still apply.

How much internet data will I use?
A video consultation uses less than half of the data 
you would use while watching a YouTube video in            
High Definition*.

Data use is less on lower-speed internet connections, 
or if you’re using a less powerful computer, tablet, 
or smartphone. These factors can also reduce the       
overall quality of the call.

Data use increases when there are more than two 
participants in the call.

That’s about 230 MB on a mobile device, and 450 MB on a 
PC for a 20 minute call, which is similar to FaceTime®.

*

Smartphone & tablet users            
If you can, connect to a home or work 
Wi-Fi network to avoid using your mobile 
data allowance.

Or use this QR code to access the clinic waiting area:

See over for more information on how to make a video call. 

Telehealth with the Royal Melbourne Hospital

https://www.thermh.org.au/telehealth



Go to  

 Click the Start A Video Call button 
in the link provided, or on the 

health service's website.

Enter the clinic’s online 
Waiting Area

Clinician arrives and the 
consultation proceeds

Enter name and details 
when prompted

1 2 3 4

Get ready to make video calls

Make sure you use a recent version 
of one of the following browsers:

Google Chrome 
(Windows, Android, MacOS, iOS)

Apple Safari  
(MacOS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, iOS)

Microsoft Edge
(Windows, Android, MacOS, iOS)

What do I do if something is not working?
• Go to https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting

More information

https://www.thermh.org.au/telehealth

An interpreter will be available during your appointment.

If you would like to cancel or reschedule your appointment

call 03 93427393.

https://static.helpjuice.com/helpjuice_production/uploads/upload/image/18659/4346266/Video_Call_Troubleshooting_Patients.pdf

