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Bénh vién Hoang gia
Melbourne bao vé sw
riéng tw cua quy vi ra sao

Tai liéu nay quy dinh khai quat:
Chung t6i thu thap théng tin ca nhan dé co thé cung cap cho quy vi phwong phap diéu tri
phu hop
Chung t6i tuan tha luat phap vé viéc thu thap, sir dung va tiét 16 théng tin bénh nhan

Quy vi c6 quyén tir chdi tiét 16 théng tin cla minh cho cac nha cung cap khéng phai
trong khu Parkville Precinct

Thoéng thwdng hd so' y té cha quy vi sé bi hiiy sau 15 ndm ké tir 1an tham kham cudi
cung cla quy vi

Quy vi cé thé truy cap vao hd so y té ctia minh théng qua Tw do Théng tin (FOI).

Bénh vién Hoang gia Melbourne thu thap théng Truy cap thermh.org.au/emr dé tim hiéu thém vé EMR.
tin gi ve quy vi?

Bénh vién Hoang gia Melbourne (RMH) thu thép nhirng
théng tin nhw tén, dia chi va chi tiét lién lac cta quy vi,
ciing nhw théng tin vé& cac van dé sire khde cia quy vi va
phwong phap diéu tri cla quy vi.

Théng tin m&i dwoc thém vao hd so ctia quy vi mdi khi
quy vi dén hoéc lién lac véi RMH.

Chung t6i thu thap va lwu triv théng tin nhw thé
nao

Chung t6i thu thap va duy tri théng tin ca nhan va y té dé
cung cap cho quy vi chdm séc va diéu tri phu hop.
Théng tin chang téi thu thap trong nhirng 1an quy vi dén
kham dworc lwu tri an toan trong hé théng hé so'y té
dien t& (EMR).

Hé théng nay duoc chia sé bdi RMH, Bénh vién Hoang
gia Tré em, Trung tam Ung thw Peter MacCallum, va
Bénh vién Hoang gia Phu nr (khu Parkville Precinct).
Nhan vién tir tat ca cac dich vu y t& nay déu cé thé truy
cap vao EMR, nhung chi khi ho lién quan tryc tiép dén
viéc chdm séc hodc diéu tri cho quy vi.

Bénh vién Hoang gia Melbourne bao vé sy riéng tw cta quy vi ra sao 1
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EMR chia sé dwoc lwu trik trén cac may chl clia Bénh
vién Hoang gia Tré em va Trung tdm Ung thw Peter
MacCallum va day la noi lwu trir div liéu cda quy vi. Vi
vay, Bénh vién Hoang gia Tré em va Trung tdm Ung thw
Peter MacCallum sé thu thap thdng tin bénh nhan tw
tirng dich vu y té dé Iwu trir, quan ly va hd tro EMR chia
sé. RMH va Bénh vién Hoang gia Phu ni¥ sé c6 quyén
truy cap dé thu thap va tai thém thong tin 1én EMR chia
sé trong qua trinh diéu tri cho bénh nhan cta minh.

Théng tin lién quan dén sw cham séc clia quy vi trudc
khi thuwe hién EMR chia sé sé dwoc Iwu trir trén cac hé
théng thong tin 1am sang va hd so'y té gidy. Moi théng
tin 1am sang dwoc lwu trir an toan b&i Dich vu Théng tin
Strc khde RMH.

Cac str dung khac

Chung t6i ciing c6 thé sir dung théng tin cGa quy vi cho
viéc giang day néi b hodc cho nhirng nghién clru dwoc
phé duyét b&i Uy ban Dao dirc Nghién ctru Con ngudi
cla chung toi.

Thong tin cGa quy vi cling cé thé dwoc st dung trong
RMH cho viéc lap ké hoach, danh gia va cai thién chét
lvong. Cac budc hop ly duwgc thwe hién dé xoda céc chi
tiét xac dinh danh tinh cla quy vi trong bat cv bao cao
va an pham nao.

Bao vé quyén riéng tw ciia bénh nhan

Khu Parkville Precinct cam két bao vé quyén riéng tw
béng cach gilr an toan nhirng théng tin chiing toi thu
thap vé quy vi d& khong bi truy cap, st dung, tiét 16 trai
phép hodc bi mét.

Tét ca cac hé thdng gidy va dién ti trén toan khu
Parkville Precinct dwgc quan ly va bao tri phu hgp. Coé
cac luat, chinh sach va quy trinh bado mat nghiém ngat
dé diéu chinh viéc thu thap, st dung, tiét 16 va xt ly
thong tin cia quy vi. Viéc truy cap vao cac hé théng nay
cla nhan vién duwoc thwong xuyén kiém tra béi tirng
dich vu y té dé theo giam sat viéc tuan tha.

Parkville Connect

Cbng thong tin Parkville Connect cho phép chia sé mot
sb thong tin trong EMR véi bac si do quy vi chi dinh va
co s& kham bénh clia ho, va béi cac nha cung cép dich
vu cham séc strc khde cdng ddng khac ma quy vi da cho
phép truy cap théng tin cta quy vi.

Diéu nay sé cho phép truy cap nhanh théng tin cta quy
vi va théng tin vé viéc chia sé cham soc gitra bénh vién,
bac s gia dinh va cac nha cung cép dich vu cham séc
strc khde cong déng khéac.

Bénh vién Hoang gia Melbourne bao vé sy riéng tw ctia quy vi ra sao
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Health Hub (Trung tam Strc khoe)

Cbng théng tin Health Hub cho phép bénh nhan va
nhirng ngu®i ho uy quyén truy cap mot sé théng tin bénh
vién cta ho tr EMR.

Diéu nay bao gébm théng tin vé cac cudc hen, mot sb két
qua xét nghiém, moét sd ghi chd 1am sang va thw givi tr
khu Parkville Precinct. Théng tin thém c6 sén tai Health-
hub.org.au

Chung t6i c6 thé tiét 16 théng tin cua quy vi cho
ai?

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin cia quy vi cho nhirng
ngwdi khac bén ngoai RMH, bao gédm bac si clia quy vi
va cac nha cung cap khac vé hd tro cdng ddng strc khoe
va chdm séc, néu diéu nay can thiét cho viéc diéu tri tiép
theo clia quy vi. Néu quy vi l1a bénh nhan néi trd, ching
t6i sé théng bao cho ngwdi than va ban bé clia quy vi
biét quy vi dang & dau va tinh trang chung cla quy vi,
néu ho goi dién hoac dén tham.

Chung toi sé tiét 16 thong tin cGia quy vi cho bat civ ngudi
ho&c td chirc ndo dwoc quy vi cho phép. Viéc nay thdng
thwdng doi héi quy vi phai ky mot van ban cho phép tiét
16. RMH ciing c6 thé c6 nghia vu tiét 16 théng tin cta
quy Vi

e theo yéu ciu cuta phap luat (vi du, theo Luat
Qudc hoi hodc trong trueng hop cé khiéu nai
phaply)

e theo yéu cau cla cac co quan chinh pht va cac
b6 (vi du: dang ky khai sinh, khai ttr, bénh tat va
diéu tri)

e cho cac muc dich chat lwgng va an toan (quy
dinh b&i Luat Dich vu Y té 1988). Viéc nay sé
gi&i han & nhirng té chirc chiu trach nhiém diéu
tra cac that bai vé chat lwong va an toan va
giam sat chat lwong va an toan hé théng y té.
Céc bd nay bao gém Bo Y té va Dich vu Nhan
sinh Victoria, Cham séc An toan hon Victoria,
Co quan Théng tin Y té Victoria, va/hodc mot td
chtre dich vu y té khac. Bét ¢ chia sé nao nhuw
vay sé& phai tuan theo va tuan tha cac yéu cau
hién co vé lwu trir va bao mat dir liéu dwoc néu
trong cac Nguyén tdc Bao mat Strc khoé va
Nguyén t&c Bdo mat Thong tin. Viéc chia sé va
st dung thong tin dwoc thiét ké dé giai quyét
moi van dé vé chat lwong va an toan cé thé anh
hwéng dén quy vi d& ddm béo cung cap thong
tin dau vao cho viéc lién tuc cai tién dich vu.

e RMH dang tham gia vao Hé so Strc khde cla
T6i ctia Chinh pht Uc. Béo cdo xuét vién cta

Bénh vién Hoang gia Melbourne bao vé sy riéng tw clia quy vi ra sao

quy vi va mot sb bao céo bénh phdm va X quang
c6 thé duwoc tai 1én HS so Stre khde cia T6i, néu
quy vi c6. Vuildng cho chung toi biét khi bat dau
budi tham kham néu quy vi khéng mubn nhirng
tai liéu 1am sang nay dwoc tai 1én hd so cla quy
vi. D& biét thém thong tin, hay truy cap
myhealthrecord.gov.au hoac Budng day tro giup
1800 723 471.

Quy vi c6 thé tir chéi tiét 16 théng tin cia minh
khéng?

C6, quy vi c6 quyén tir chdi tiét 16 théng tin ctia minh cho
cac nha cung cap bén ngoai khu Parkville Precinct. Quy
vi 6 thé thwe hién quyén nay béng cach hoan thanh
mau T chéi Chép thuan Tiét 16 va S dung Théng tin.

Tuy nhién, viéc quy vi tr chdi cho phép tiét 16 théng tin
ctia minh ¢c6 thé anh hwéng dén viéc quy vi nhan dwoc
cham séc va diéu tri phu hop trong twong lai. Néu quy vi
c6 bat clr cau hdi nao vé viéc tiét 16 thong tin, vui long
noi chuyén véi mét nhan vién tham gia cham séc cho
quy Vi.

Ai c6 thé lién lac v&i quy vi sau khi quy vi dwoc
diéu tri b&i RMH?

e M6t thanh vién nhém cham soc stre khde nham
muc dich theo dbi, bao g(‘)m céa danh gia dich vu

e Nghién clru vién ciia RMH sé m&i quy vi tham
gia vao mét dw an nghién ctru

¢ BO6 phan gay quy cla chung t6i, hoac cac dai
dién ctia ho, c6 thé gl théng tin cho quy vi hodc
lién lac v&i quy vi vé yéu cau hé tro tai chinh.
Néu khong mudn diéu nay xay ra, quy vi vui long
lién lac véi Quy RMH s6 03 9342 7111 hodc
email info@rmhfoundation.org.au.
Truy cap trang mang tai rmhfoundation.org.au.

Néu quy vi khéng thé dwa ra chap thuan thi
sao?

Néu quy vi khong thé tw cho phép viéc tiét 16 thong tin
ctia minh, cé thé xin ch&p thuan tir dai dién Gy quyén
cta quy vi. Nhirng nguwoi dwgc phép lam 'dai dién Gy
quyén' cho mét bénh nhan dwoc quy dinh bdi phap luat.

Dai dién Gy quyén ctia quy vi cé thé thwe hién cac quyén
gidng nhw quy vj lién quan dén viéc tiv chdi chap thuan
viéc s dung hodc tiét 16 hodc dwa ra yéu cau truy cap
thdng tin cda quy vi.
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Chung t6i giir thong tin vé quy vi trong bao lau?

RMH tuan tha cac yéu cau luat dinh vé lwu git thong tin
theo Van phong H6 so Céng Victoria. Vao cudi thdi gian
lwu gitr, hd so dwoc tiéu hiy an toan.

Théng thwéerng, hd so bénh nhan ndi tri duwoc lwu gil ti
thiéu 15 nam sau lan thdm kham cudi ciing, hodc cho
dén khi 25 tudi néu khi dwoc diéu tri bénh nhan 1a tré
em, tly theo thdi gian nao dai nhét.

Hb so khoa ngoai tri va cap clru dwoc lwu gil téi thiéu
12 n&m va tdi da 20 nam ké tir ngay thdm kham cudi
cung cla bénh nhan.

Déi v&i bénh nhan noi trd va ngoai trt tam than, hd so
duwoc lwu gil toi thiéu 25 nam hodc cho dén khi 43 tudi,
tuy theo thoi gian nao dai nhéat.

Hinh anh X quang duoc lwu gitr téi thiéu 5 nam ké tw
thoi diém tao ra.

Hb so bénh nhan qua doi dwoc lwu gilk trong 12 nam ké
to ngay mét.

Lam thé nao quy vi cé thé truy cap théng tin cta
minh?

Luat Tw do Théng tin (FOI) cho quy vi quyén truy cap ho
so'y t& ctia minh.
Yéu cau truy cap phai dwoc glri bang van ban dén Van
phong FOI:

Thu:

Freedom of Information Officer
Health Information Services

The Royal Melbourne Hospital

PO BOX 2155 Parkville Victoria 3050

Email:

FOlrequest@mbh.org.au

Quy vi c6 thé phai trd mot khoan phi cho dich vu nay.
Vui 1dng lwu y rang c6 s8n mot tai liéu Tw do Théng tin
va Quy vjriéng. Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao, hay
goi 9342 7224 hoac gi email dén
FOIRequest@mh.org.au

Bénh vién Hoang gia Melbourne bao vé sy riéng tw clia quy vi ra sao



T6i c6 thé truy cap vao hd so ciia ngwoi
khac theo FOI khéng?

Quy vj c6 thé truy cap hd so clia nguwdi khac néu
dwoc ho cho phép bang van ban. Quy vj cling
c6 thé truy cap hd so clia ngudi khac néu cé thé
cung cép bang chirng rang quy vi:

e da dwoc trao Van ban Uy quyén (Y té)
phl hop

e da dwogc chi dinh lam Nguw&i giam hd
Phap luat cha nguwoi do

e la Nguoi dai dién Thira ké ciia mot
ngwdi da chét.

Hb so c6 thé dworc tiét 16 bén ngoai FOI
khoéng?

Tiét 16 hd so c6 thé dwoc thwe hién theo quy
trinh phap ly phu hop (vi du: [am bang chirng
trong mét vu kién phap ly treéc tda an).

Hb so ciing c6 thé dworc tiét 16 cho cac nha cung
cép dich vu cham séc sirc khde khac dé tiép tuc
cung cap dich vu cham séc stre khde (vi du: khi
quy vi & khoa cép ctru ctia mét dich vy y té
khac, hodc duwoc chuyén dén mot dich vu chdm
soc strc khde khac).

Mét yéu cau FOI tén bao nhiéu tién?

Chi phi lién quan sé thay déi theo tirng yéu cau.
Phi dwoc cap nhat hang ndm va cé thé bao
gom:

e phindp don (khéng hoan lai)

Lién lac

Bénh vién Hoang gia Melbourne
Dich vu Théng tin Strc khoé

9342 7780
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e phitim kiém (néu ap dung)

e buwu chinh va giai quyét

e phi xem xét va giai thich

e phitém tat

e sao chup thong tin
Chung t6i c6 thé mién hodc giam phi noép don
trong mot sé trwdng hop, vi du nhw ban cung tai
chinh, ngudi c6 Thé Cham séc Strc khée va

Thé Huwu tri.

Quy vij c6 thé xem phi va 1& phi hién tai trén
trang mang ctia RMH FOI thermh.org.au/FOI

Toi sé phai ch¢ trong bao lau?

Chung t6i ¢ 30 ngay dé théng bao cho quy vi
quyét dinh cta chung téi vé yéu cau cta quy vi.
Tai thoi diém d6, quy vi cling ¢ thé nhan dwoc
héa don cho bat clr khoan tién phai tra nao.
Cac khoan tién phai dwoc trd day da trudc khi
chung t6i glri cho quy vi bét ¢t tai liéu nao.

C6 thé c6 nhirng trudng hop chang téi can phai
xin tw van.

This brochure is an outline of The RMH Privacy
Policy, and our commitment to respecting and
protecting your privacy.

Néu quy vi c6 bat cr cau héi nao vé thong tin
cua minh, vui long lién lac vé&i ching toi.

Théng tin chira trong tai liéu nay chi danh cho cac muc dich gido duc va khdng nham thay thé cho viéc tw van bac sT hodic chuyén gia cham séc strc khde.
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